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Maputo, 17 de Abril de 2020

COVID-19: Regulador das comunicagoes
adopta medidas para sector

O Instituto Nacional das Comunicacdes de Mogambique-INCM, Autoridade Reguladora das
Comunicagdes, acaba de adoptar uma série de medidas para o Sector e que vigorardo durante
o periodo do Estado de Emergéncia, declarado a 30 de Margo passado, através de um decreto
presidencial, no ambito de prevencado da propagacdao do COVID-19, no pais. O incumprimento
destas e de outras medidas de ambito da emergéncia sera sujeito a aplicagdo de multas.

Ao Regulador, por um lado, e aos operadores dos servigos de telecomunicagdes, dos correios
e radiodifusdo, por outro, sdo atribuidas competéncias especificas, com vista a prevengao e
mitigacdo do contdgio da COVID-19 e preservagao da vida dos consumidores dos servigos de
telecomunicagdes e do publico em geral, a uma maior e eficiente disponibilidade da
acessibilidade dos servicos de telecomunicagdes, e resposta a demanda com a qualidade
necessdria e a apoiar a debelar ou minimizar o impacto desta pandemia com base na
tecnologia aplicada nas redes de telecomunicagdes.

Em conformidade com a Resolucdo do Conselho de Administracdo, datada de 16 de Abril, ao
INCM, em especial, compete atribuir e isentar a taxa de aquisicdo do espectro radioeléctrico
de forma provisdria durante o periodo de emergéncia; isentar as taxas de homologacao dos
equipamentos de telecomunicagdes e radiocomunica¢des sem prejuizo da homologac¢do nos
termos da lei.

O INCM vai também atribuir e isentar a taxa de aquisicdo de numeros curtos cujo objectivo é
divulgar a prevencdo do COVID-19, suspender, durante a vigéncia da emergéncia, o
cancelamento dos licenciamentos dos servicos Postais e de TelecomunicacGes que vengam no
periodo em referéncia.

Os Operadores de Telecomunicagdes devem garantir a continuidade da prestacdo de todos
os servicos de telecomunicacgdes; disponibilizar de forma gratuita, o encaminhamento de
chamadas para numeros atribuidos as autoridades sanitarias, designadamente, Ministério de
Saude, Instituto Nacional de Saude, Hospitais Centrais, e aos hospitais publicos; garantir o
rastreamento de pessoas em quarentena e em isolamento, quando solicitado pelas
Autoridades Sanitarias; isentar os custos com os servicos de SMS nas notificacbes de
transaccbes de moeda electrdnica, que o subscritor recebe no final da transacao.

Igualmente, estes operadores tém a competéncia de disponibilizar o acesso a Internet de
forma gratuita, as autoridades sanitdrias, designadamente, Ministério de Saude, Instituto
Nacional de Saude, Hospitais Centrais, e aos hospitais publicos destinados ao internamento e
tratamento do Covid-19; ndo agravar as tarifas dos servicos de telecomunica¢des no periodo
de emergéncia; garantir a divulgacdo de numeros de emergéncia, fornecidos pelas
Autoridades Sanitarias, relacionados com o COVID-19 através de bulk SMS.
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Aos operadores de telecomunicacdes cabe, ainda, garantir, de forma gratuita, o acesso a
internet as plataformas educacionais e os sites das instituicdes de ensino a nivel nacional;
oferecer, de forma gratuita, a opcao de escolha de toque de chamada personalizada por SMS
de prevengao do COVID-19; enviar SMS POP-UP de prevengdo de COVID-19 no final da
primeira chamada do dia; e suspender o cancelamento dos contratos de servicos dos clientes
pds-pagos, durante o periodo de Estado de Emergéncia.

Por sua vez, compete aos Operadores Postais garantir que todas as entregas devem ser feitas
por agentes devidamente protegidos com luvas, mdascaras e com desinfectante; garantir que
as entregas de encomendas e ou objectos postais nas estacdes de correios sé podem ser
aceites e enviadas para os destinos quando desinfetadas; garantir que os operadores de
servicos postais, sempre que receberem clientes, observem o distanciamento recomendado
pelas Autoridades Sanitarias, marcando devidamente os lugares em que cada utente deve
posicionar-se enquanto aguarda o seu atendimento.

Finalmente, quanto ao que se refere aos Operadores de Radiodifusao, compete a estes,
define a Resolu¢do do Conselho de Administracdo do INCM que citamos, manter o canal
nacional do servigo publico de TV, pelos operadores de TV por subscricdo, nos casos em que
a subscricdo do cliente tenha sido interrompida por falta de pagamento; ndo cancelar nenhum
dos cartdes pertencentes a todos os clientes registados nas televisdes, na vigéncia do Estado
de Emergéncia.

Destaca-se que os operadores de radio devem, no periodo da manh3, tarde e noite, a titulo
gratuito prover noticias, anuincios educativos e publicidade relacionada com o COVID-19, da
fonte do MISAU e de entidades governamentais competentes.

Para contacto

INCM-Gabinete de Comunicacdo e Imagem
gcimagem@incm.gov.mz

Edmundo Manhica (+258842923603)
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