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1. Contexto da Analise

O presente documento € resumo executivo das conclusdes do “Relatério Preliminar da Analise de
Mercado e Determinagdo de Operador com Posicao Significativa - OPS” e tem como objectivo
apoiar o processo de obtencdo de comentarios e sugestoes dos operadores de telecomunicagdes e demais
interessados, em cumprimento do disposto no Artigo 8 do Regulamento para a Determinagdo do
Operador com Posi¢do Significativa de Mercado de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n.°

46/2019, de 23 de Maio.
Este processo de consulta publica, tem como finalidade altima os seguintes:
= Apresentar os resultados da anélise de mercados realizada pelo INCM;
= Recolher as opinides e comentarios dos operadores de telecomunicagdes € demais interessados;

= Enunciar as obrigac¢odes especificas a impor aos operadores de telecomunicagdes com posi¢ao

significativa de mercado, segundo o Decreto n.? 46/2019, de 23 de Maio.

O documento faz uma analise sobre as componentes da defini¢do dos mercados relevantes e respectivos
operadores com posi¢ao significativa (OPS), que constituem duas das principais etapas do processo,

conforme se pode compreender na figura abaixo:

No seguimento destas etapas e apoOs a consulta publica a realizar aos operadores das telecomunicacdes
em Mogambique serdo determinadas as obrigacdes aplicaveis a aqueles operadores que forem
considerados OPS nos mercados relevantes, apds o que se produzira uma decisao final que encerra o

processo de analise de mercados.
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Figura 1: Etapas do processo de determinagdo de OPS e das respectivas obrigagoes

2. Processo de pedido de informagdes

O presente documento foi elaborado com base na informacdo disponibilizada trimestralmente pelos
operadores de telecomunicagdes no ambito das alineas p) e q) do artigo 22 do Regulamento de
Licenciamento de Telecomunicagdes e Recursos Escassos, aprovado pelo Decreto n.?26/2017, de 30 de

Junho.

3. Definicao de mercados

Em termos de defini¢do de mercados relevantes as melhores praticas internacionais de referéncia
preconizam que esta deve ser realizada, em primeira analise, através da delimitagdo dos mercados em
termos de servigos e produtos, incluindo os mercados geograficos relevantes, considerando a

substituibilidade do lado da procura e do lado da oferta.



No processo de definicao de mercados relevantes para efeitos de imposicao de obrigagdes regulatorias,

o INCM considerou antecipadamente:

1) a existéncia de barreiras significativas, de caracter estrutural, econdémico ou legal, a entrada,
bem como a expansao, no mercado;
1) a eventual inefic4cia da legislacdo sobre a concorréncia, admitindo apenas os mercados cuja

estrutura ndo tenda para uma concorréncia efectiva.

No processo de definicdo de mercados relevantes, foram ainda considerados os principios orientadores
das organizagdes internacionais a que Mocambique faca parte, benchmarks internacionais, assim como
as boas praticas internacionalmente aceites sobre a matéria, sem prejuizo da devida consideracao das

especificidades da realidade do sector das comunicagdes em Mogambique.
Para efeitos deste relatorio, foram considerados os seguintes mercados:
1. Mercado de comunicagdes moveis — servigo nacional de voz;
2. Mercado de chamadas nacionais para dentro da rede (On net calls);
3. Mercado de chamadas nacionais para outras redes moveis (Off net calls), ¢;
4. Mercado de dados moveis (banda larga sem fio).

A avaliagdo dos mercados relevantes incluiu um conjunto de critérios, nomeadamente, o teste SSNIP
(Small Significant Non-transitory Increase in Price - pequeno, mas significativo aumento nao transitorio
de pre¢o). Ou seja, na definicio do mercado, foi considerado o menor grupo de servigos em que um

SSNIP sustentado por 12 meses poderia ser mantido de forma lucrativa por um operador de servigo.

No entanto, dada a natureza ex-ante do processo, também leva em consideracdo, questoes praticas na
defini¢ao dos mercados nos casos em que a aplicacdao pura do teste SSNIP, pode resultar em mercados

muito granulares e que ndo tenha impacto sobre as outras fases do processo.

De igual modo foi aplicado o Teste dos Trés Critérios (TTC) para determinar se um mercado € susceptivel

a regulamentacao ex-ante. Assim, sao analisados os pressupostos:

1) Se o mercado esté sujeito a barreiras altas e ndo transitorias de entrada;

1) Se o mercado tenderia naturalmente, no curto ou longo prazo, para a concorréncia efectiva para
proteger os interesses dos clientes, mesmo sem intervengdo regulatoria; e

111) Se a Lei da concorréncia por si sO seria bastante para resolver as deficiéncias detectadas no

mercado.



Os mercados que atendem a todos os critérios sao classificados como susceptiveis a regulamentagao ex-
ante ¢ denominados “Mercados Relevantes” e considerados na fase seguinte do processo, para avaliagao

de Operadores com Posi¢do Significativa de Mercado (OPS).

Apo6s a aplicagdo dos critérios supramencionados houve um conjunto de mercados que ndo foram
considerados relevantes, tais como a telefonia fixa, a terminacao de chamadas na rede fixa, SMS, banda

larga fixa, entre outros.

De acordo com a fundamentagdo anterior, alinhada com as boas praticas internacionais em processos de

determinagdo de OPS desta natureza, os mercados considerados relevantes sao os seguintes:
Segmento Retalhista

= Mercado de comunicagdes moveis — servigo nacional de voz;

= Mercado de chamadas nacionais para dentro da rede (On net calls);

= Mercado de chamadas nacionais para outras redes moveis (Off net calls), ¢;

= Mercado de dados mdveis (banda larga sem fio).
Segmento Grossista

= Termina¢ao de chamadas na rede movel;

= Interligagdo de Mogambique com o mundo.

4. Avaliacdo dos mercados relevantes e declaracao de OPS
4.1.1 Antecedentes historicos

Em termos de declaracdo de OPS nos mercados relevantes, apresenta-se uma breve fundamentacao da

analise efetuada, bem como uma tabela resumo com os critérios aplicados em cada mercado.

O Historial das telecomunicagdes em Mogambique pode-se visualizar analisando cinco periodos muito
relevantes e distintos. O primeiro, ¢ o periodo anterior a 1997, onde a TDM era o Unico operador ¢
liderava o mercado das telecomunicagdes; um periodo caracterizado por existéncia de uma rede fixa

operada em regime de monopdlio e com uma longa lista de espera por satisfazer.

O segundo periodo vai de 1997 a 2002, caracterizado pela existéncia de dois operadores, a TDM e a
mCel, operador da Rede Fixa e da Rede Movel, respectivamente. Embora sendo dois Operadores

prestando diferentes servicos, ambos pertenciam ao mesmo Patrono.



Em 1997, o parque telefonico do servico fixo tinha 65.606 subscritores e servigo telefonico moével detinha
2.500 clientes. Volvidos dois anos, em Dezembro de 1999, o mercado de telecomunicagdes passou a ter

78.072 subscritores no servigo fixo e 12.200 no servigo movel.

Estes valores indicavam que a rede fixa continuava a ter uma grande aderéncia comparativamente a rede
movel, visto que em dois anos o aumento de clientes fixos foi de 12.466 assinantes e na rede moével foi

de 9.700.

Em 2002 surgem reformas no sector das telecomunica¢des conducentes a liberalizagdo do sector e
orientadas a catalisar o crescimento do sector das telecomunicagdes. Com estas mudancas, comega-se a

notar um certo ritmo de aceleracao no crescimento dos subscritores de telefonia movel.

O terceiro periodo vai desde 2003 a 2010, com a entrada no mercado mével de um novo operador do
servico de telefone movel, a Vodacom Mogcambique — VM, como consequéncia imediata, o nimero de
subscritores moveis remontou de 12.200 clientes em 1999 para 470.000 em 2003 e, em 2004 este nimero

volta a aumentar para 610.473 clientes, um ritmo que se manteve crescente, ano apds ano.

Tabela 1: Subscritores dos Servigos de Telefonia Fixa e Movel

Anos de Analise

Servico

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fixo 65.606 | 75.354 | 78.072 | 85.714 87.291 87.367 717.576 75.256 65.992 70.313

Movel 2.500 6.700 | 12.200 | 51.006 89.000 | 170.000 | 470.000 | 610.473 | 1.503.943 | 2.697.266

O quarto periodo, comeca em 2010 com o licenciamento do terceiro operador mével, a Movitel, que veio
trazer mais um impulso no mercado de telecomunicagdes de Mocambique. A Movitel para além da sua
estratégia impar de expandir a rede para as zonas rurais e distritos sem cobertura, introduziu a terceira
geracdo - 3G o que permitiu a introdugcdo de novos servigos, tais como a Internet, transferéncias

telefonicas bancarias e outros.

Notar que foi durante esse periodo, 2011 a 2015, que se registou um crescimento de 3,39% para 78,24%
de penetracdo o que impactou no crescimento da penetragdo moével, um maior nimero da populacdo

urbana e rural no pais passou a beneficiar deste servigo.



Pode-se dizer que o quarto periodo terminou em 2019, com surgimento no mercado da tecnologia 4G,
deste modo temos uma nova era que comeca de 2019 por diante e onde se espera a evolucao das

tecnologias e a introdugdo de mais servigos inovadores de telecomunicagdes.

4.1.2 Analise dos mercados a retalho

Actualmente o sector das Telecomunicagdes tem trés operadores a saber Tmcel, Vodacom e Movitel,
que fornecem os produtos e servigos de acesso as comunicagoes eletronicas fixas e moveis. No periodo
anterior ao ano 2018, existiam quatro operadores no mercado nacional, a reducdo do numero de
operadores resulta da fusdo entre as empresas TDM e mCel que deu origem a Tmcel. Tendo em

consideragdo o cendrio acima descrito, a analise ird focar-se nos dados fornecidos dos tltimos 5 anos.

4.1.3 Mercado Nacional de Comunicagdes Moveis

A tabela abaixo apresenta a evolucao do numero de subscritores do servigo de telefonia mével ao longo

dos ultimos 5 anos, 2017 a 2021, onde podemos destacar o caracter crescente dos mesmos.

Operador 2017 2018 2019 2020 2021
Vodacom 39% 48% 53% 52% 54%
Movitel 31% 30% 27% 27% 29%
Tmcel 30% 22% 20% 21% 17%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Em 2017, verificou-se uma queda na ordem dos 21% em relagdo ao ano anterior, ¢ a razdo da queda foi
a intensificagdo regulatoria no sentido de registar os subscritores e bloquear aos nao registados. No ano
seguinte houve um crescimento na ordem dos 19%, crescimento este que se manteve até¢ 2020. Com a

pandemia da COVID19, verificou-se uma tendéncia decrescente na ordem dos 9%.

A quota de mercado de subscritores dos servicos de voz movel mostra o posicionamento dos operadores
de telefonia mdvel em termos de distribuigao de clientes. A Vodacom Mogambique tem vindo a aumentar
a sua quota de mercado de subscritores como descrito no grafico n.° 1 com as seguintes tendéncias de

ano para ano: 38.7%, 48.2%, 52.7%, 52.2% e 54.5%;



Grifico 1: Evolucao da Quota de mercado de subscritores do servigo de Voz (2017 a 2021)
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Pela analise da quota de mercado de subscritores, pode-se chegar a seguinte conclusio:

a) Nos primeiros anos, 2017 ¢ 2018, a distribuicdo dos subscritores era homogénea, contudo a
Vodacom se destacava como a detentora do maior numero de subscritores ¢ neste periodo,
nenhum dos operadores detinha mais de 50% de subscritores.

b) No segundo periodo, de 2019 a 2021, a Vodacom detém 54,5% dos subscritores o que nos leva a
concluir que esta Operadora de Telecomunicagdes detém a posi¢do dominante do mercado

nacional de comunicagdes moveis.
4.1.4 Mercado de Comunica¢des de Dados Moveis (Banda Larga Sem Fios)

No concernente a quotas de mercado de subscritores do servigo de dados moveis, o grafico 2 apresenta
o comportamento deste mercado ao longo do periodo em analise e é semelhante ao servico de voz
mostrando as mesmas tendéncias em que a Vodacom continua com a maior quota de mercado ao longo

do periodo em andlise com as seguintes tendéncias: 44,4%, 65,8%, 64,5%, 65,0% e 68,7%.



Grafico 2: Evolucao da Quota de mercado de subscritores do servigo de dados moveis
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Concluimos que a operadora Vodacom ¢é a operadora com posicao significativa no mercado nacional de

comunicagdes de dados moveis com 68,7% da quota de mercado.

O poder de mercado de subscritores sugere a criagdo da externalidade econdmica conhecida como
externalidade de rede 'que faz com os operadores apliquem politicas comercias de exclusdo, isto €,
maiores beneficios para o mercado em que cada um é monopélio (dentro da sua prépria rede), criando

assim barreiras para a saida dos clientes para outros operadores.
4.1.5 Volumes de trafego gerados pelos operadores

Em relacdo a quota de mercado relativa ao trafego gerado, a analise foi segmentada em tipos de destinos,
sendo volume de trafego das chamadas para dentro da rede, das chamadas para outra rede movel, das

chamadas para a rede fixa e das chamadas para o exterior.
4.1.6 Chamadas para dentro da rede — On Net Calls

O volume de trafego gerado dentro de cada uma das redes, representa 89,5% do total de trafego nacional
gerado e mostra claramente o efeito da externalidade de redes acima citada, indicando que a operadora
Vodacom tem uma posic¢ao significativa de mercado por deter as seguintes quotas: 70,3%, 65,5%, 71,0%,

66,4% e 71,8% respectivamente, para uma média do periodo de cerca de 69,0%. A Movitel é o segundo

1 E uma situagio em que a utilidade percebida pelo consumo de um bem depende do niimero de usuérios que adquiriram
aquele produto ou servigo. Nesse tipo de externalidade, o beneficio do consumidor esta atrelado a a¢do de seus pares.



operador com maior quota do mercado, detendo a média de cerca de 29,4% distribuidos em 27,8% para

2017, 32,8% para 2018, 28,0% para 2019, 30,9% para 2020 e 27,4% para 2021.

Pelo exposto acima, a Vodacom e a Movitel sdo operadores com posi¢do dominante no segmento de
chamadas dentro da rede (On Net Calls), nos termos da alinea a) do numero 1, conjugado com as alineas
d), e), 1), € j) do nimero 4 ambos do artigo 10 do Regulamento para a Determinagdo do Operador com

Posi¢do Significativa no Mercado de Telecomunicagoes, aprovado pelo Decreto n. 46/19 de 23 de Maio.

A soma das quotas de mercados das duas operadoras ¢ superior a 50% e na analise feita dos factores de

fundamentag@o sdo os seguintes:

a) Homogeneidade de produtos — ambos fornecem os mesmo produtos e servigos;

b) Estruturas de custos semelhantes — ambos tém semelhanga de custos no provimento de servigos
de telecomunicagdes.

¢) Mecanismos de retaliagdo — as respostas dos operadores diante das alteracgdes tarifarias dos
outros, comparado a guerra de precos.

d) Falta de concorréncia potencial — a concorréncia da Tmcel ja ndo ¢ potencial para os dois

operadores com maiores quotas de mercado.

Hé matéria suficiente para impor uma regulagdo especifica aos operadores com a posi¢ao significativa
no mercado das comunicagdes nacionais moveis, segmento de chamadas para a mesma rede (On Net

calls).

Volume de Trafego de Chamadas dentro da Rede
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4.1.7 Chamadas para outra rede movel

O trafego gerado para fora da rede (outras redes moveis) representa 10,3%, onde podemos verificar que
a Movitel ao longo do periodo em analise possui em média 46% de quota de mercado, seguida da Tmcel
com 32% e por fim da Vodacom com 22%. Este segmento de mercados esta sujeito a uma regulacao

especifica relativa a Interligagao.
Deste modo, a Movitel ¢ o OPS no mercado das chamadas para outras redes moveis.

Para os demais segmentos de mercado tais como segmento de chamadas para uma rede fixa e segmento
de chamadas para o exterior por ndo terem impacto no comportamento concorrencial dos operadores

estdo fora da analise de mercados.
4.1.8 Mercado de Dados Moveis (Banda Larga sem Fio) - Trafego de dados

O mercado de dados moéveis refere-se ao servigo de internet acedido pelos aparelhos moveis dos clientes,
inclui o navegar no web, transmissao de dados, € o servico SMS. Este mercado desempenha um papel
crucial no desenvolvimento socioecondmico € tem as caracteristicas potenciais de um mercado

promissor.

Em relagdo aos dados relativos ao desempenho do servigo de Internet, para o periodo em analise, ha um

deficit relativo aos primeiros anos do periodo e apenas temos disponivel a informagao de 2018 a 2021.

O mercado de dados mdveis ¢ um mercado que esta em constante crescimento. Com base nos dados de
referéncia (vide tabela abaixo) consegue-se notar as caracteristicas das tendéncias de crescimento do

mercado de dados moveis.

Os dados relativos ao ano de 2018 ndo sdo consistentes e indicam uma posicao de 53% para a Vodacom,
32% para a Tmcel e 15% para a Movitel. No ano seguinte ha uma permuta entre a Tmcel € a Movitel,
onde a Movitel sai de 15% para 42% e a Tmcel de 32% para 4% e a Vodacom com mais de 53% para

54%.

No ano de 2020 nota-se igualmente uma alteracdo no posicionamento de cada uma das empresas no
mercado. A Movitel ganhou a maior quota de mercado ¢ a Vodacom perdeu cerca de 18% e a Tmcel
recuperou 3% para um total de 7%. Finalmente em 2021 a Vodacom e a Movitel detém 48% e 47%

respetivamente. Sendo ambas detentoras de posi¢do significativa de mercado de dados moveis.
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5. Determinacao dos mercados relevantes e declaragao de OPS

A tabela abaixo apresenta os mercados relevantes, os respectivos OPS e a sua quota de mercado.

MERCADO
Mercado de Comunicagdes Moveis — Subscritores

Mercado de Dados Mdveis (Banda Larga Sem Fio)

Mercado de Chamadas Nacionais para Dentro da Rede (On Net Calls)

Mercado de Chamadas Nacionais para-Fora da Rede (Off Net)

OPS
Vodacom

Vodacom
Movitel
Vodacom

Movitel
Movitel

QUOTA
54,5 %
48,0 %
47,0%
69,0 %

29,4 %
46,0 %

Determinado que um operador tem posicdo significativa de mercado, as obrigacdes a aplicar t€m

essencialmente a ver com o tipo de operador e poderdo ser uma ou mais, consoante o mercado e a situacao

especifica constatada.
As obrigacdes podem consistir em:
= (Obrigacao de separacao de contas;
* Transparéncia tarifaria;
» Orientagdo dos precos para os custos;
* Adopcdo os Sistema de contabilizagdo de custos;

= Auditoria aos sistemas de contabilizagdo de custos, entre outras.

De uma forma geral, as obrigacdes impostas devem ser as minimas necessarias para garantir o

funcionamento do mercado e garantir as condigdes de concorréncia.
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