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UM ENDERECO PARA CADA UM,
UMA MENSAGEM PARA O MUNDO

Ministro dos Trans-

portes e Comunica-
coes, Janfar Abdulai,
lancou, no dia 22 de Ju-
lho, na Vila Autarquica
da Manhica, o novo Codigo de
Enderecamento Postal (CEP).
O acto segue a conclusdo do
projecto-piloto que, desde
Setembro do ano transacto,
vinha sendo implementado
naquele ponto do pais.
"Inteiramo-nos, recentemen-
te, aqui na Vila Autarquica
da Manhica, do que foi o de-
curso de implementacdo do
Projecto-piloto do Codigo de
Enderecamento Postal (CEP).
Visitamos as principais vias
deacesso ealgunsbairros e fi-
camos vislumbrados pelo que
constatamos: o sucesso, sem

precedentes, do Projecto-pi-
loto, e proactiva colaboracao
das autoridades locais com a
equipa conjunta do Ministerio
da Funcdo Publica e Adminis-
tracdo Estatal”, disse Abdulai.
Segundo o Ministro, os resul-
tados encorajadores da cola-
boracdo na implementacao do
projecto da Manhica, sdo uma
excelente contribuicdo e base
Segura para a efectiva intro-
ducdo do Codigo de Endereca-
mento Postal em todo o pals,
comecando pela Cidade de
Chimoio. Realcou, ainda, que
no decurso da implementa-
cado das actividades do actual
Plano Quinquenal do Gover-
no (2020-2024) serdo ainda
contempladas as cidades da
Matola, Beira, Quelimane,

Nampula e Nacala".

A implementacdo do novo
Codigo de Enderecamento
Postal na Manhica, na sua
fase experimental, atingiu
mais de 1200 ruas e acima
de 1500 portas, dentre resi-
déncias e infra-estruturas
comerciais. O projecto € fi-
nanciado pelo Instituto Na-
cional das Comunicacoes de
Mocambique (INCM) e imple-
mentado pelo Ministério de
Administracao Estatal e Fun-
cdo Publica (MAEFP).
Trata-se de um projecto im-
portante e incontornavel a ni-
vel nacional, que vai dinamizar
0 desenvolvimento futuro das
cidades, vilas, e outras aglo-
meracoes populacionais no
pals, facilitar a movimentacao

de pessoas e bens, melhoran-
do, desta forma, a qualidade de
vida dos cidaddos e da econo-
miado pais.

Segundo Abdulai, o pais se-
gue de forma fiel o apelo da
Unido Postal Internacional,
tornando o Projecto de Ende-
recamento Postal numa rea-
lidade no pais, para que todo
o cidaddo tenha o seu ende-
reco, e que o endereco dos
servicos de administracao
publica, servicos sociais, co-
merciais, entre outros, sejam
facilmente alcancaveis.

VELARPELO
INVESTIMENTO

O Vice-Ministro da Admi-
nistracdo Estatal e Funcdo




Publica, Inocéncio Impissa,
realcou, por sua vez, que a im-
plementacao do projecto ‘e
resultado da constante evolu-
€30 socio-economica e politica
do pais nas ultimas decadas".
Acrescentou que o actual Pla-
no Quinquenal do Governo, no
ambito da descentralizacdo e
boa governacao, preconiza a

necessidade de actualizacdo
da organizacao territorial e en-
derecamento do pais.

"0 Governo aprovou O novo
Codigo de Enderecamento
Postal, o primeiro no pais, no
sentido de assegurar o fun-
cionamento dos servicos ine-
rentes aos dominios sectoriais
assentesno nosso sistemas de

localizacdo e identificacao do
endereco postal. Existem va-
rias vilas, cidades e outras uni-
dades territoriais que registam
surgimento de novos bairros e
que carecem de atribuicao de
um endereco fisico", disse.

Aquele governante sublinhou
que o CEP "vai permitir, den-
tre outros aspectos, ter um

sistema de referéncia sobre
como localizar lugares no meio
urbano, como orientar ser-
vicos de ambulancias, bom-
beiros, seguranca. Apelamos,
neste contexto, a populacdo,
as autoridades comunitarias
e publicas para que velem por
este investimento que esta a
ser feito, em prol de todos'.

Comprometemo-nos a colaborar

OPresidente do Conselho Autarquico da Vila
da Manhica, Luis Munguambe, agradeceu o
facto de a Vila da Manhica ter sido escolhida
como local de implementacdo do Projecto-
-piloto de implementacdo do Codigo de En-
derecamento Postal,"um instrumento mui-
to importante que vai facilitar o tratamento
dos objectos de correspondéncia nacional e
internacional, bem como das encomendas,
cartas, servicos financeiros e o outros de di-

versas utilidades".

"Este projecto € uma mais-valia aoleque de
accoes que sao implementadas, com vista
a0 desenvolvimento da vila. Compromete-
mo-nos a colaborar continuamente para
dar seguimento destas accdes', concluiu.

Esteja atento, quando recebe chamadas ou mensagens
de pessoas estranhas!

Previna-se dos burladores!
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Precisamos do CEP para
dinamizar economia digital
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SEGUNDO o Director-geral, Massingue Apala, aimplementacao do
Novo CEP é resultado do cresciemento demografico que o pais tem
vindo a conhecer nas Ultimas décadas. Isto facilita o trabalho das
instituicdes postais na entrega de correspondéncias, mas também
ajuda noutras accdes como entrega de facturas de agua, energia,
servicos bancarios, entre outras actividades. Ja arrancamos com
0 projecto na cidade de Chimoio e esperamos que em meados de
Fevereiro proximo os trabalhos sejam terminados, para dai segui-
rem o0s outros municipios. Aimplementacdo noutras areas vaitam-
bém depender das condic6es financeiras do INCM, na qualidade de
financiador. Isso pode ditar se implementa-se outras cidades em
simultaneo ou de forma sequencial.

FOI neste local onde se inau-
gurou o primeiro projecto de
telecentros, em 1999. Esta
Inauguracdo, apesar de ser
simbolica, € uma accdo que
representa uma preocupacao
que se regista a nivel mundial:
adeabracar a economia digital,
defendeu o Presidente do Con-
selho de Administracdo (PCA)
doINCM.

"Por isso, saudo o impulso
que o MAEFP da a este pro-
jecto, para assegurar que todo
o0 territorio nacional tenha o
devido enderecamento. So
assim e que conseguiremos
migrar a nossa economia for-
mal, tradicional, para uma

economia digital"'Na econo-
mia digital, ha duas principais
preocupacoes que todos 0s
paises enfrentam. A primeira
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€ a identificacdo das pessoas.
Saber "quem e" € muito im-
portante no mercado digital.
A segunda preocupacdo e
sabermos onde estdo essas
pessoas. Se nos nao sabemos
quem € que val comprar pro-
dutos, e onde esta localizada a
pessoa, ndo e possivel entregar
qualquer que seja o produto ou
a correspondéncia”. Disse Mu-
changa, focalizando a sua in-
tervencao no aspecto pratico
do CEP.

"As campanhas ‘Fica em
casa" vao ser eficazes se as
pessoas conseguirem Com-
prar servicos remotamente e
0S mesmos serem levados a
casa. Sem o enderecamento
postal, sem saber onde estdo
as pessoas, e impossivel fazer
iss0", rematou.

ENDERECO: Praga 16 de Junho, Bairro da
Malanga, n.2 340, C.P. 848
Telef: (+258) 21 227100;
Cell: (+258) 82 328 3850;
(+258) 84 398 5951
E-mail: gcimagem@incm.gov.mz

Website: www.incm.gov.mz
Redacgdo: Edmundo Manhiga (Editor)
Raul Matuale, Habiba Amade

e Bongany Mazuze.
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Propriedade da Autoridade
Reguladora das Comunicaces
de Mocambique - INCM
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QUE TODO CIDADAO TENHA
SEUENDERECO POSTAL

TRANSCREVEMOS, com devi-
da veénia, o discurso de lanca-
mento do CEP na Vila da Manhi-
Ga, proferido pelo Ministro dos
Transportes e Comunicacoes,
Janfar Abdulai.

"Permitam-me, em nome do
Ministério dos Transportes e
Comunicacoes e, em meu pro-
prio, enderecar as mais caloro-
sas saudacdes por ocasido do
Lancamento do Codigo de En-
derecamento Postal (CEP).
Saudamos, de forma especial a
todos aqueles que contribuiram
para tornar uma realidade o Co-
digo de Enderecamento Postal,
bem como a implementacao do
Projecto Piloto, que teve lugar
aquina vila daManhica.

"Um endereco para cada um,
uma mensagem para 0 mun-
do!" Este e o apelo da Unido
Postal  Universal, organismo
das Nacbes Unidas, responsavel
pela coordenacao dos servicos
postais de mais de 190 paises e
territorios do mundo, incluindo
Mocambique.

"0 Governo segue de forma fiel
este apelo, tornando-o uma
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realidade no pais, para que todo
0 cidaddo tenha o seu endereco
postal, desfrutando ainda das
facilidades do alcance dos ser-
vicos de administracdo publica,
comeércio, entre outros.

“Minhas Senhoras, Meus Se-
nhores. Inteirdmo-nos recente-
mente, aqui, na Vila Autarquica
da Manhica, do decurso da im-
plementacdo do Projecto-piloto
do Codigo de Enderecamento
Postal (CEP).

“Visitamos as principais vias
de acesso e alguns bairros e fi-
camos vislumbrados pelo que
constatdmos: o sucesso, sem
precedentes, do Projecto-piloto,
e a colaboracao das autoridades
locais com a equipa conjunta do
Ministério da Administracdo Es-
tatal e Funcdo Publica.

"0 Projecto-Piloto do CEP,
abrangeu nesta vila, mais de
1500 portas, entre residéncias
e estabelecimentos diversos.
Igualmente, foram identificadas,
pelo mesmo projecto, mais de
1200ruas.

Estes resultados positivos que
conseguimos  atingir na im-

plementacdo do projecto, nos
encorgjam a prosseguir com
firmeza, a introducdo do CEP
em todo o pais, comecando pela
Cidade de Chimoio, onde os tra-
balhos arrancam nos proximos
dias.

“No quadro da implementacao
do Programa Quinquenal do
Governo (2020-2024), o ende-
recamento postal vai contem-
plar ainda as cidades da Matola,
Beira, Quelimane, Nampula e
Nacala.

"Distintos Convidados, o Codigo
de Enderecamento Postal resul-
ta da recomendacdo da Unido
Postal Universal (UPU), da qual
Mocambique € membro, atra-
vés do Instituto Nacional das
Comunicacdes de Mocambique
(INCM).

"0 CEP responde ainda aneces-
sidade de se alinhar os planos de
desenvolvimento socioecono-
mico nacionais com o0s objec-
tivos emanados na Estratégia
Postal de Doha, aprovada em
Dezembro de 2012. Para a ma-
terializacdo desta Estratégia, o
Governo aprovou o CEP, atraves

do Decreton®28/2019,de 12 de
Abril.

"Exortamos atodos paramelhor
colaboracdao na implementacdo
do CEPR, importante e incontor-
navel iniciativa nacional que vai
dinamizar o desenvolvimento
futuro das nossas cidades, vilas,
e outras aglomeracdes popula-
cionais.

"0 CEP vai trazer muitas faci-
lidades de movimentacdo de
pessoas e bens, melhorando,
deste modo, a qualidade de vida
dos cidaddos e promovendo o
desenvolvimento da economia
do pais.

“Neste momento dificil da pan-
demia do COVID-19, os desafios
que o pais enfrenta podem ser
convertidos em oportunidade
de nos reinventarmos.

"Estou convicto de que o Codigo
de Enderecamento Postal abre
espaco para inspirar 0s opera-
dores de entrega de encomen-
das, para o desenvolvimento
deste ramo de comeércio, sem
grandes deslocacbes para 0s
estabelecimentos comerciais.
“Aos Quadros dos Ministérios
dos Transportes e Comunica-
cOes, e da Administracao Esta-
tal e Funcao Publica, colocamos
0 desafio de trabalharem afin-
cadamente para que este pro-
jecto chegue a todos os Postos
Administrativos do nosso pais.
""Antes de terminar, permitam-
-me renovar 0s meus agrade-
cimentos a todos envolvidos
na criacdo do Codigo de Ende-
recamento Postal, o primeiro
instrumento desta dimensdo,
de Mocambique Independente,
cujo lancamento temos hoje o
privilégio de assinalar.
"Bem-haja o Codigo de Endere-
camento Postal”
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COVID-19: NOVOS DESAFIOS PARA
O SeCTOR DAS COMUNICACOES
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s novos desafios para o
sector das comunica-
coes neste periodo em
que os paises de lingua
oficial portuguesa e os
demais pelo mundo fora en-
frentam a COVID-19 Foram,
recentemente (4 de Junho),
temas de discussao em video-
conferéncia.
O Presidente do Conselho de
Administracdo (PCA) do Insti-
tuto Nacional das Comunica-
coes de Mocambique (INCM),
Américo Muchanga, foi um
dos participantes de peso onde
participaram tambem Antonio
Nunes, Presidente da Angola
Cables — KNS; Alcino Lavra-
dor/ Presidente da Altice Labs
(orador) e Inoweze Ferreira /
CEO da Unitel t+CV e da Uniel
STP - (orador) e moderado por
Kussy Eugenio, Editor-Chefe
doJornalna TV Zimbo).
N&o se pretendendo avancar,
aqui, com uma transcricao to-
talmente literal, apresentamos,
a seguir, um texto compilado

cUWITEL

e trabalhado, centralizado no
PCA. O conteudo é fiavel.
Presidente da Direccdo da
AICEP (PAICEP): Gostaria de
cumprimentar a todos os pa-
lestrantes desta nossa confe-
réncia, de hoje. Como as pes-
soas costumam ver e ouvir,
aqui e online, em todo mundo
e, em particular, no mundo que
fala a nossa lingua portugue-
sa.. Apresento a quem ainda
ndo conhece bem a nossa as-
sociacdo, a Associacdo Inter-
nacional das Comunicaces
de Lingua Portuguesa (AICEP),
a que tenho a honra e gosto de
presidir, completa este ano, 30
anos de vida.

E uma associacdo interna-
cional cientifica e tecnica, de
caracter ndo- governamental
e sem fins lucrativos. Tem por
objectivos, promover o estrei-
tamento das relacoes entre
0s seus membros de modo a
contribuir para harmonizacao,
desenvolvimento e moder-
nizacdo das comunicacoes,

incluindo apoio directo e efec-
tivo a programas nos paises
em desenvolvimento de lingua
portuguesa, desenhadas atra-
ves de accoes de formacdo e
de cooperacao para o desen-
volvimento.

Com sede em Lisboa, a AICEP
€ um espaco de convergéncia
dos parceiros do sector das
comunicacdes e a unica as-
soclacdo mundial que agrega
as comunicacoes de lusofonia,
tendo hoje, como membros,
cerca de 40 operadores de cor-
reios e encomendas, de teleco-
municacoes e comunicacoes
electronicas, de conteudos de
midia e televisao, e tambem
orgaos reguladores das co-
municacoes dos nove paises e
territorios de lingua oficial por-
tuguesa.

Fazem parte da massa asso-
ciativa da AICEP, entre muitos
outros membros de Angola
(Angola Cables), Cabo Ver-
de, Sao Tome e Principe e de
Mocambique (Autoridade

Reguladora das Comunica-
ces), cujos responsaveis ma-
Ximos temos o privilégio de
hoje os ter aqui connosco e
desde ja os saudo.

No ambito do Plano de Acti-
vidades de 2020, e numa par-
cerfa com a Angola Cables,
vamos realizar este ciclo de
conferéncias subordinadas ao
tema "Mudancas e Estraté-
gias para o Futuro”, sendo os
temas de varias conferéncias
relacionadas com os grandes
desafios para o sector das co-
municacoes, designadamente
lusofonas, nocoes que ja tinha
antes desta pandemia causada
pela COVID-19 (...).

Vamos assim realizar em cada
um dos cinco meses, cinco
conferéncias. Uma, a de hoje,
sob o tema "Covid-19: novos
desafios para o sector das co-
municacoes' e cujos oradores
e participantes sao, e passo
a apresentar, Antonio Nunes
(Presidente Executivo da An-
gola Cables) Angola, Ameérico
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Muchanga, Presidente do Con-
selho de Administracao da Au-
toridade Reguladora das Co-
municacoes de Mocambique,
Alcino Lavrador (Presidente
Executivo da Altice Labs) e
Inoweze Ferreira (Director-Ge-
ral e Administrador Executivo
da Unitel T+ de Cabo Verde eda
Unitel de STP).

(..) Antes desta crise pandé-
mica a escala global, o mundo
ja estava a mudar a um ritmo
muito acelerado. A pandemia
velo acelerar ainda mais este
processo. Todos os dias conti-
nuam a surgir novas tecnolo-
gias que mudam a forma como
comunicamos, como fazemos
negocios ou interagimos com
0s colegas.

A transformacdo digital ainda
mais acelerada por esta cri-
se pandémica esta a afectar
transformacdes na sociedade
independentemente das geo-
grafias tendo impacto na vida
das pessoas em todas suas di-
mensoes. No trabalho, no lazer,
na vida pessoal e também na
forma de estar das organiza-
coes facilitando e potencian-
do a inovacao, possibilitando
uma completa revolucao nos
processos instaurados e trazer
ganhos e eficiéncia.

A tecnologia e a digitalizacdo,
agora com esta pandemia
ainda mais acelerada, esta
também a ter um impacto
significativo nos negocios, na
economia, no bem-estar, no
mundo em todos sectores,
desde a industria, ao retalho, a
banca, aos seguros, a energia,
ao turismo a até a saude, sdo
cada vez mais liderados pelas
empresas com uma forte pre-
sencana economia digital.
Velo agora esta crise huma-
nitaria brutal e repentina sem
nos ter dado tempo de qual-
quer preparacao e esta a ori-
ginar uma enorme crise social
e econdmica e, ainda, sem que
Se perceba muito bem nes-
te momento qual ¢ a dimen-
sdo dos Impactos negativos

a nivel economico que temos
pela frente. Nosso sector, ja
por si, com uma evolugdo im-
previsivel face ao surgimento
permanente das novas tecno-
logias, tornou-se ainda mais
imprevisivel.

Mas sabemos algumas coisas:
que sairemos desta crise mais
fortes e resilientes; sabemos
também que ndo conseguire-
mos fazer isto sozinhos, sendo,
assim, um factor critico de su-
Cesso para este objectivo, uma
grande cooperacdo perma-
nente entre todos, operadores,
autoridadesreguladoras, clien-
tes e consumidores. Somente
juntos sairemos mais fortes e
Iremos mais longe e faremos o
mundo avancar e superar esta
crise.

O mundo, organizacoes e pes-

crescentes  desafios, mas
também amplificam a nossa
determinacao para os abracar
e superar, e que no fim todos
estejamos juntos mais fortes e
bem preparados.

Estamos todos muito atentos
para ver e ouvir dosnossos pa-
lestrantes o que tém para par-
tilhar connosco, sobre como as
suas organizacoes estao ja a
encarar estes desafios, como
preparam os trabalhos para a
nova normalidade, dando as-
sim seu contributo para o re-
nascer de um mundo das co-
municacoes ainda mais forte
eresiliente, capaz de satisfazer
as necessidades sempre cada
vez mais exigentes dos res-
pectivos mercados.

Agradeco, em nome da direc-
¢do da AICEP, o desafio que a

Os correios de todo o mundo e dos paises de
expressao portuguesa fardao um trabalho ex-
traordinario no sentido de garantir a ligacao
permanente e muito eficiente entre o mundo

digital e o fisico (...)

soas ndo vao continuar a viver
e trabalhar da mesma forma
como antes desta pandemia.
E sabemos, isto e igualmente
muito importante e motivo de
orgulho e satisfacdo, que nao
nos assusta, mas nos motiva
ainda mais, que 0 Nosso sec-
tor, o0 sector mostra ser, como
antes desta pandemia, o gran-
de motor que faz funcionar o
mundo e as vidas de todos nos.
Ja imaginaram o que seria do
mundo e de todos nos ao longo
desta pandemia sem as comu-
nicacdes? O que estaria a ser
de nos sem banda-larga, In-
ternet, redes de comunicacoes,
televisao e seus conteudos, te-
lefones, computadores e sma-
tphones, correios e toda sua
estrutura, aligarem os mundos
digital e fisico (...)?

Os tempos de crise trazem-
-Nnos sempre enormes e

Angola Cable teve para a co-
-organizacdo e co-realizacao
deste ciclo de conferéncias,
palestras e webnars. Agradeco
uma vez mais a todos e a cada
um dos nossos palestrantes.
Passo de imediato a palavra
para Kussy Eugenio, 0 nosso
moderador, para que inicie o
debate.

Moderador, Kussy Eugénio
(M): Neste contexto em que se
procura uma alianca entre os
operadores africanos, no sen-
tido de que a Africa tenha um
crescimento digital superior
a0s 39,3% de penetracdo deIn-
ternet, qual e o apoio ds AICEP?
Jodo Caboz Santana - Presi-
dente da Direccdo da AICEP
(PAICEP): (.) A COVID-19,
a doenca que esta assolar
nesses ultimos trés meses,
velo acelerar o processo de
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digitalizacdo. Entretanto, o
diagnostico e as estratégias
dos operadores e reguladores
estavam ja preparados antes
disso. O que a COVID fez foi
acelerar a implementacao de
todo um conjunto de estraté-
gias ja previamente definidas
e que estavam percorrer o seu
caminho (...).

Indo a questdo: a AICEP vai
continuar a fazer o que sempre
fez. Se nos imaginarmos um
mundo cheio de operadores de
reguladores, nomeadamente
nos paises de expressao por-
tuguesa, e se imaginarmos a
volta desse mundo uns bracos
a volta AICEP, continuar a es-
timular o desenvolvimento vai
permitir a partilha, vai permitir
ainda mais a troca de expe-
riéncias, levar a todos mem-
bros aquilo que € o conjunto
dasmelhores praticas.

(..) A AICEP tem essa res-
ponsabilidade e vai continuar
a desenvolver a troca de ex-
periéncia no mundo lusofono
das comunicacoes e, no fun-
do, dotar de capacidades, aos
seus membros e operadores
e reguladores, de tudo aquilo
que sejanecessario para o de-
senvolvimento das suas acti-
vidades.

Estamos a falar de correios,
conteudos de televisao, e se
alguma coisa que também a
pandemia veio demonstrar,
€ que tambem o mundo fisi-
€0 ndo esta para desaparecer.
Vejam o caso da oportunidade
de negocio aos operadores de
correios de todo mundo: sem
excepcdo, tiram o partido do
crescimento brutal das en-
comendas decorrentes das
compras on-line (portanto, as
pessoas precisam do mundo
fisico).

Os correios de todo o mun-
do e dos paises de expressao
portuguesa fardo um trabalho
extraordinario no sentido de
garantir a ligacao permanente
e muito eficiente entre o mun-
do digital e ofisico (...)
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M: Como € que as vossas ope-
racoes estdo a reagir a estes
desafios? Como e que vocés
se adaptaram aos lockdowns,
quer comerciais, quer ao ni-
vel das pessoas? Como € que,
efectivamente, estdo a lidar
com esta situacao?

PCA do INCM, Américo Mu-
changa (AM):Emrelacdoaesta
questdo, costuma-se dizer que
a COVID-19 conseguiy, em trés
meses, fazer aquilo que todos
0s Chief Information Officer
(CIO) do mundo gostariam que
fosse feito nas suas organiza-
¢oes. Vou falar, em particular,
do nosso sector de regulacao.
A nossa instituicao, bem antes
do Presidente da Republica de-
cretar o Estado de Emergéncia,
ja tinha ensaiado o teletra-
balho. Visitando o site (www.
incm.gov.mz), irdo encontrar la
0 Balcao Virtual, um portal que
permite que qualquer entidade
submeta pedidos remotamen-
te. Portanto, ndo se precisa
de deslocacdo a instituicao.
Também, temos condicoes de,
estando em casa, ou em qual-
quer outro lugar, seguir todo o
processo administrativo que
antes era feito em suporte de
papel, de um gabinete para o
outro. Por causa da COVID-19,
mudamos a nossa maneira
de estar e, de facto, s6 vamos
ao escritério quando ha uma
necessidade de se estar la pre-
sente.

M: Como € que as telecomuni-
cacoes em Mocambique estao
preparadas para a demanda
dos utilizadores dos seus ser-
Vicos?

AM: O que nos vemos, Como
sendo reacao a pandemia nas
telecomunicacdes, € que tudo
isto € mais uma oportunidade
para sector. Ha um aumento
exponencial do trafego de voz,
assim como do dos dados. A
imediata necessidade do te-
letrabalho resulta do facto
de que muitas empresas que

tinham colaboradores a traba-
lhar essencialmente a partir do
servico, sejam hoje obrigados
a trabalhar a partir de casa.
Passou, naturalmente, a haver
maior procura de sistemas
de telecomunicactes para as
pessoas poderem trabalhar.

H4a uma nova demanda da
banda larga: para que eu pos-
sa desenvolver o teletrabalho
preciso de ter uma banda lar-
ga maior que aquela que pre-
cisava, para falar ao telefone
ou consultar o email. Aqueles
que ja vinham fazendo o te-
letrabalho, muito raramente
precisavam de fazer encontros
via Zoom, Microssoft Team ou
Webex; agora, quase todas as
Instituicoes estdo a procura de

surgiram canais dedicados es-
pecificamente a programas de
tele-escola.

Portanto, vemos um sector das
telecomunicacdes a se trans-
formar e a se adaptar, para for-
necer servicos melhores a so-
cledade; vemos tambem, por
exemplo, a actividade de saude
para controlar a propagacao da
doenca a nivel local. Ha uma
mudanca da maneira como o0s
servicos sdo fornecidos.

A proposito, discutimos recen-
temente sobre o0 novo sistema
que val permitir com que as
pessoas facam booking de
servicos. Se pretender tratar da
carta de conducao, do bilhete
de identidade ou, ainda, se qui-
ser tratar de uma consulta no

Hoje, muitas instituicbes de ensino em
Mocambique disponibilizam o tele-ensino;
isso eé possivel porque muitas plataformas
de ensino sdo gratuitas (isso faz com que o
estudante que nao tem capacidade financeira
para recarregar um certo pacote de dados
possa ter acesso ao ensino.

uma banda larga maior, para
poderem fazer videocalls ou
teleconferéncias.

Ora, isto significa que a quali-
dade deservico € aindadeuma
exigéncia maior. As redes de-
vem estar disponiveis em todo
sitio, e com o problema desta
pandemia comecamos a ver
que € preciso, efectivamen-
te, universalizar os servicos e
ter uma banda larga suficien-
te para podermos interagir a
vontade.

Hoje, muitas instituicdes de
ensino em Mocambique dis-
ponibilizam o tele-ensino; isso
épossivel porque muitas plata-
formas de ensino sdo gratuitas
(isso faz com que o estudante
quenao tem capacidade finan-
ceira para recarregar um cer-
to pacote de dados possa ter
acesso ao ensino. Na televisao,

hospital, de um documento no
notario, ao inves de se deslocar
para la formar fila e se manter
em contacto com alguem que
supostamente esteja infecta-
do pela doenca. Ha aplicactes
que irdo surgindo para permitir
que as pessoas que queiram
ter acesso a qualquer servico,
ahora que pretender.

Por detras de tudo isto, existe
uma infra-estrutura das tele-
comunicacoes. Ha que garantir
que a comunidade continue a
funcionar nos mesmos niveis
de desempenho que tinham
antes oumais altos que estes.
M: Como as entidades regu-
ladoras podem cooperar e
influenciar o Governo na im-
plementacao de politicas que
garantam a promocdo da uni-
versalizacao do acesso a Net?
AM: Comecarel por abordar

alguns aspectos do tema, re-
lativos a economia digital. A
tecnologia esta a afectar varias
industrias, poe exemplo, pode-
mos falar da aviacao, da imobi-
lidria, dahotelaria... A tecnologia
esta a afectar estas industrias,
todas, mas ha sempre uma
oportunidade para a inovacao.
Precisamos de preparar as
nossas nacoes para Sserem
participantes relevantes nessa
economia digital. Reconhe-
cendo tudo isto, nos sabemos
que elementos constituem
parte deste processo. Natu-
ralmente, precisamos de ter o
produto; se queremos vender
algo, tanto no espaco CPLP,
Como noutro, precisamos de
ter esse produto e tambeém, por
exemplo, 0s servicos postais,
que fardo chegar esse produ-
to ao destino final. Entretanto,
para que uma pessoa possa
pagar por esse produto, precisa
de ter sistemas de pagamento,
como a banca.

O acesso a essa plataforma ca-
rece de telecomunicacées. E os
elementos estao la: telecomu-
nicacGes, correios, banca e o
proprio produto. Claro que, tam-
bem, devemos ter literacia digi-
tal, pois, havendo um produto a
venda e nao tendo telefone ou
computador e, nao tendo o do-
minio do seu uso, nao teremos
acesso ao produto.

Ora, a mensagem que eu gos-
taria de deixar sobre esta ma-
téria: € preciso assegurar que
0S N0ssos jovens hoje peguem
nessas ferramentas, criem
produtos e comecem a vender,
porque ha muito mais receitas
na economia digital compa-
rativamente a tradicional. Na
economia digital, 0 meu mer-
cado ja ndo € so Mocambique,
nem somente a CPLP.
Precisamos de promover a
inovacao, de promover as star-
tups e de dar as ferramentas
necessarias aos jovens. No
que concerne a questdo que
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colocou, em Mocambique nos
registamos avancos bastante
grandes. Em termos do custo
de servicos, os das comuni-
cacdes sao bastante caros em
relacdo a renda dos mocam-
bicanos. No entanto, constata-
-Se que o pais tem produtos de
comunicacdo muito competi-
tivos; em algumas areas, sdo
bastante caros, mas ja demos

alguns avancos grandes e ha
acles em curso, que permitem
0acesso gratuito.

Através do Fundo do Servico
de Acesso Universal (FSAU),
temos estado a trabalhar, jun-
tamente com o Governo, para
que as pessoas que vivemnas
zonas rurais tenham acesso
gratuito a Internet. Levar as
telecomunicacbes para todo

sitio, ndo deve ser trabalho
apenas do sector das teleco-
municacoes. Esta acdo tem
que ser parte de uma visdo
nacional que nos permite ter
um pais totalmente interli-
gado, em que as pessoas te-
nham acesso a servicos de
telecomunicacboes a precos
acessiveis.

O Governo tudo faz para que

estes servicos (de acesso
universal) melhorem ain-
da mais. Recuando para os
passados 10 anos, 0 nosso
pals avancou muito nesta
area: reduziram-se custos e
aumentou a capacidade; os
operadores competem para
prestar um servico de melhor
qualidade, a preco relativa-
mente razoavel.

Ciberseguranca apos o COVID-19: mais um webinar

A Associacdo Internacional das Comunicacdes de Expressdo
Portuguesa (AICEP) e a multinacional de telecomunicacoes
angolana, Angola Cables, realizaram mais um webinar com a
finalidade de debater a “Mudanca e Estratégia para o Futuro"
das Comunicagoes no Pos-COVID-19, desta vez especifica-
mente subordinado ao tema “Ciberseguranca Apos o CO-
VID-19". A segunda conferéncia deste Ciclo de Conferéncias
foi subordinada ao tema “Ciberseguranca Apos o Covid-19" e

realizou-se no passado dia 15 de Julho, pelas 10HOO do Brasil;
14HOO de Angola e Portugal; 12HOO de Cabo Verde; 13HOO de
Sao Tome e Principe; 15HOO de Mocambique; 21HOO de Ma-
cau e 22HO00 de Timor-Leste e teve como Keynote Speaker,
Nadia Ribeiro (Lider do Gabinete Juridico da Angola Cables) —
que também moderou a sessdo - e como Oradore(a)s, Magda
Cocco (Partner na Vieira de Almeida & Associados, Portugal);
Michel Grispos (Vodacom, Mocambique), entre outros.

Assembleia-Geral Anual 2020 da AICEP
tambem realizada no modelo virtual

Realizou-se, no passado dia
9 de Julho, por meios exclu-
sivamente telematicos - face
ao actual contexto pandémi-
co do COVID-19 (Coronavi-
rus), as perspectivas da sua
evolucdo e a necessidade de
continuacdo da implementa-
cdo colectiva de medidas de
prevencédo (designadamente,
restritivas a circulacao das
pessoas) contra a propaga-
¢do do referido virus em todo
o mundo e, em particular,
nos varios paises e territorio
de expressdo portuguesa - a
reunido anual da Assem-
bleia-Geral da AICEP, na qual
estiveram presentes e par-
ticiparam os representantes
dos membros associados dos
9 paises e territorio de lingua
oficial portuguesa (Angola,
Brasil, Cabo Verde, Guine-
-Bissau, Macau, Mocambique,

Portugal, Sdo Tome e Principe
e Timor-Leste).

Na referida reunido, entre ou-
tros assuntos e para além de
se ter aprovado o Relatério de

ASSEMBLEIA GERAL
2020

9 DE JULHO
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Gestao e as Contas relativas ao
Exercicio de 2019, foram tam-
bem aprovados o Plano de Ac-
tividades e o Orcamento para
2020, bem como a realizacao,

em Sdo Tomé e Principe, em
2021, da proxima reunido da
Assembleia-Geral e o XXIX
Forum AICEP das Comunica-
¢oes Lusofonas. AICEP
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NOVAS NOMEACOES NO INCM

Presidente do Conse-
lho de Administracdo
(PCA) do Instituto
Nacional das Teleco-
municacoes de Mo-
cambique (INCM), Ameérico
Muchanga, conferiu posse, no
dia 8 de Julho do corrente, a
dois novos gestores que esta-
rdo a frente da recém-criada
Unidade de Controlo do Trafego
das Telecomunicacdes (UCTT)
e do Gabinete dos Sistemas de
Informacéo (GSI), na sequéncia
das nomeacoes aprovadas na
5* Sessdo Ordinaria do Con-
selho de Administracdo (CA),
realizada no passado dia 2 de
Julho. Trata-se de Adilson Go-
mes e de Renis Machavana,
respectivamente.

"Ouvimos a jurarem servir
fielmente o Estado mogam-
bicano. A vossa nomeacdo fol
bastante facil para a instituicao
por serem dois quadros inter-
NOos Com 1ongo percurso como
funcionarios do INCM. Conhe-
cemos as vossas capacidades
técnicas”, afirmou Americo
Muchanga.

No que concerne a UCTT, o
PCA referiu que Adilson Go-
mes e empossado tendo a
consciéncia de que existe um
desafio enorme nessa area,
como e o0 caso da proteccao

das infra-estruturas criticas
das Tecnologias de Comunica-
cdo e Informacéo (TIC). “Esta
entregue o desafio de colocar
estanova unidade no terreno e
produzir todas as solucoes que

0 pals precisa, de ponto de vis-
ta de proteccdo das suas infra-
-estruturas”, sublinhou.

A UCTT e uma entidade re-
centemente criada pelo INCM,
atraves da Resolucaon’ 3, de 8




de Junho de 2020, e € vocacionada para
o controle de trafego, gestao do registo
dos cartdes SIM, proteccdo e seguranca
deredes de telecomunicacoes.

Sobre o novo Chefe do GSI (a Proposito,
Renis Machavana preenche a vacatu-
ra deixada por Adilson Gomes), o PCA
disse que, tendo este conhecidas com-
peténcias técnicas, passa, no entanto,
a ter que acrescer a gestdo nas suas
aptiddes.

"Todos os problemas e desafios que o
anterior Chefe do gabinete enfrentava
como gestor, e toda aquela interaccao
que tinham, passam para a sua respon-
sabilidade”, disse, tendo acrescentado
que Machavana assume a nova posicao
num momento extremamente desafia-
dor, porque, ate ha cerca de sels meses
"usavamos as TIC de forma diferente”.
"Por causa desta pandemia (a Co-
vid-19) somos obrigados, como Ins-
tituicdo, a assumir cada vez mais o
desafio de transformacao para uma
organizacdo que usa TIC no seu dia-
-a-dia e como parte do seu processo
produtivo. Isto quer dizer que, hoje, se
a Internet ndo funciona o problema €
mais grave do que ha seis meses. Por-
tanto, tens (Renis Machavana) um de-
safio de assegurar que 0 INCM caminhe
progressivamente para essa transfor-
macao", exortou.

SOBRE 5° SESSAQ

DO CONSELHO

DE ADMINISTRACAO

Um comunicado do Secretariado do
Conselho de Administracdo um comu-
nicado da conta de que o Conselho de
Administracdo (CA) da Autoridade Re-
guladora das Comunicacdes de Mocam-
bique-INCM realizou, no dia 2 de Julho de
2020, a sua 5 Sessao Ordinaria.

Nesta Sessdo, o Conselho de Adminis-
tracdo apreciou e aprovou a Acta da 4°
Sessao Ordinaria do Conselho de Admi-
nistracdo realizada no passado dia 28 de
Maio; a cessacdo de funcoes de Adilson
dos Santos Cousin Gomes, como Chefe
do Gabinete de Sistemas de Informacao
— GSI; a nomeacdo de Adilson dos San-
tos Cousin Gomes para, em COmissao
de servico, exercer funcoes de Chefe da
recem-criada Unidade de Controlo do
Trafego das Telecomunicacoes-UCTT;
a nomeacdo de Renis Gongalves Ma-
chavana para, em comissao de Servico,
exercer funcoes de Chefe do Gabinete de
Sistemas de Informacao-GSL

Do comunicado que citamos, consta

ainda que a Sessao apreciou, igualmente,
o0 grau de implementacdo das delibera-
coes e recomendacoes da 4° sessao or-
dinaria; o Relatorio da Visita de Trabalho
do Administrador Filipe Chimoio Patnde
a Delegacao Provincial do INCM, em So-
fala, de 26 a 29 de Junho passado.
Destaque-se o estagio do processo da
migracao digital, “cujo quadro resumo
indica o seguinte: 60 sites finalizados.
7 estudios provinciais da TVM pron-
tos, dos quais 4 em funcionamento e 3
até meados de Maio (3 estudios ficam
prontos até Junho/2020).

Constata-se no comunicado que a TVM
esta com maior capacidade de produ-
cdo e emissao fora dos estudios. “Dos
400.000 Set Top Boxes previstos, foram
recebidos cerca de 300.000, dos quais
mais de 65.000 foram distribuidos: edi-
ficio dos estudios centrais da TVM e
funcionamento da TMT a 75% de exe-
cucdo, prevista a finalizacdo em Agos-
t0/2020".
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/00M MUDA DE IDEIAS £ DECIDE
ENCRIPTAR REUNIOES VIRTUAIS
NA VERSAO GRATIS DA PLATAFORMA

o inicio de Junho, a
Zoom voltou a en-
frentar uma nova
polémica apos Eric
Yuan, CEO da em-
presa, ter afirmado que apenas
seriam disponibilizadas reu-
nides encriptadas para quem
usasse a versao premium da
plataforma. Perante a onda de
contestacdo online, a empresa
mudou de idelas e vai passar
a encriptar as videoconferén-
cias de todos os utilizadores.
Em comunicado, Eric Yuan ex-
plica que a nova decisdo surge
apos a empresa ter ouvido o
feedback de utilizadores, or-
ganizacoes, peritos de ciber-
Seguranca e grupos de activis-
tas. O CEO afirma que a Zoom
identificou "um novo caminho
a seguir’, um que conseguira
“equilibrar o legitimo direito a
privacidade” com a seguranca
de todos os que usam a plata-
forma.
Osutilizadores da versdo gratis
da Zoom que quiserem prote-
ger assuas conversas com en-
criptacdo ponta-a-ponta terao
de participar num processo de
verificacdo unico, confirman-
do, por exemplo, 0 seu numero
de telemovel atraves de SMS.
Segundo Eric Yuan, a medida
tem como objectivo evitar a
utilizacdo abusiva da platafor-
ma.
A empresa elucida ainda que
planeia lancar uma versdao
beta da funcionalidade para

todos a partir de Julho des-
te ano. Até 1a, as conversas
continuardo a ter encriptacao
AES 256 GCM por predefini-
¢do. Alem disso, os utilizado-
res poderdo ligar ou desligar
a encriptacdo ponta-a-ponta
de acordo com as suas neces-
sidades, pois existem alguns
sistemas de hardware que nao
sdo compativeis.

Recorde-se que, em Maio,
a Zoom adquiriu a Keybase,
uma startup especializada em

servicos de comunicacao com
encriptacdo  ponta-a-ponta
como parte do plano de 90 dias
que a empresa se comprome-
teu a cumprir com o objectivo
de retificar as falhas de segu-
ranca da plataforma. Na altura,
a empresa tinha ja indicado
que as funcionalidades desen-
volvidas pela Keybase nao es-
tariam disponiveis para quem
usa a versdo gratis.

Embora tenha visto a sua
popularidade aumentar e as

suas receitas a ascenderem
aos 328 milhdes de dolares
entre Fevereiro e Abril des-
te ano, a Zoom tem vindo a
enfrentar varios problemas
de seguranca: desde ataques
de Zoombombing que impe-
diram o funcionamento das
aulas a distancia a vulnerabi-
lidades que poderao ser apro-
veiltadas por ciberespides,
passando ainda por fugas de
informacdo na Dark Web. Ju-
nho 2020, Sapo Tek

# (+258) 21 227100
+258 823283850
(+258) 842923603
detalhes |rax: (s258)21 016211
21 info@incm.gov.mz
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EM MAIS UMA ACGCAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
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INCM FINANCIA CONSTRUCAO
DE SALAS DE AULAS EM CHABONGA

de lancamento da primeira pedra

Instituto  Nacional das
Comunicacées de Mo-
cambique (INCM) vai fi-
nanciar a construcdo de
trés salas de aulas e um
bloco administrativo para Es-
cola Primaria de Chabonga, em
Chibagadigo no distrito de Ca-
hora Bassa, Provincia de Tete.
A construcao, cujo lancamen-
to da primeira pedra foi nesta

Ana Maria Beressene Marcelino, administradora de Cahora Bassa, no alto

quarta-feira (08/07/2020), in-
tegra-se no ambito das accoes
de responsabilidade social da
instituicdo, como resultado da
decisdo tomada em Dezembro
ultimo, durante a realizacdo da
XII Reunido de Balanco e Pla-
nificacdo para 2020.

Trata-se de uma escola que
neste momento funciona com
sete turmas, compostos por

cerca de 360 alunos. Para aléem
das obras de construcdo, as
respectivas salas de aula vao
ainda ser equipadas com res-
pectivo mobilidrio para garan-
tir comodidade aos alunos

Em representacao do INCM, o
Delegado Provincial de Tete,
Bernardo Matsule, disse que
0 INCM decidiu apoiar os es-
forcos do governo na melho-
ria das condi¢des de ensino e
aprendizagem naquele local,
financiando a construcdo da-
quela infraestrutura. Louvou
ainda ao governo por ter aco-
lhido a iniciativa e permitir que
mais uma accdo de respon-
sabilidade social seja imple-
mentada, para que num futuro
breve, os alunos tenham mais
motivos para sorrir.

A Administradora do Distrito
de Cahora Bassa, Ana Maria
Beressene Marcelino, agra-
deceu a iniciativa do INCM e
motivou a dar continuidade,
apoiando outras comunida-
des. Segundo fez saber, esta
escola estava contemplado
nos projectos do Governo, e 0
INCM apareceu para acelerar

0 Processo, e Como ja possui
um furo de agua construido
recentemente, as salas de au-
las sdo mais um avanco que se
verifica.

A cerimonia, que decorreu
num momento em que o pais
e 0 mundo sao assolados pela
pandemia da Covid-19, obe-
deceu a todo protocolo exigido
para a prevencao da pandemia.
A comunidade agradeceu o
gesto do INCM, uma vez que a
escola vai beneficiar toda a co-
munidade de Chibagadigo, que
passara a ser mais um cartao
de visita, uma vez que se lo-
caliza a berira da estrada. Com
estas novas salas a serem er-
guidas, vai facilitar reducdo dos
alunos por turma, garantindo-
-se o distanciamento reco-
mendadonas salasde aulas, no
ambito donovo coronavirus.
Com duracdo de trés meses,
ainda este ano, os alunos da
Escola Primaria de Chabonga
terdo as salas a funcionarem.
Os empreiteiros envidar esfor-
¢os no sentido de terminarem
as obras dentro dos prazos de-
finidos.
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Visita do Director-geral,
Eng.° Massingue Apala,
a Delegacdo do INCM
na Zambezia

Uma equipa (Departamento Postal e
Gabinete de Comunicacédo e Imagem)
do INCM escalou Chimoio, nos dias
4 e 5de Julho do corrente, para fazer
chegar ao Conselho Autarquico e
representantes de comunidades a
boa-nova: que Chimoio sera a primeira
beneficiaria da implementacao, no pais,
do Codigo de Enderecamento Postal
(CEP). E isto foi noticia nas redes sociais,
radios comunitarias e televisao.

Visita darecéem-nomeada
directora do Servico
Provincial de Infra-

estruturas da Zambezia,
Isabel Machohe Vilanculos,
aDelegacdo do INCM
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