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Mais accoes para combater
burlas, fraudes e pitararia

A seguranca e resiliéncia das redes de telecomunicacées constituem um dos focos de diversas entidades nacionas nos ultimos dias, resultante
da continua evolucéo das ondas de burlas, fraudes e pirataria, que lesam o Estado, instituicées publicas e privadas, e cidaddos a todos os niveis
que usam das comunicacées na sua dindmica do dia-a-dia. Esta preocupacdo resultou, recentemente, no lancada da Plataforma de Dentincias
de Fraudes com Recurso a Redes de Telecomunicacées ou Meios de Pagamento Electronico, desenvolvida pela Autoridade Reguladora das
Comunicacées - INCM, em coordenacéio com a Procuradoria Geral da Repuiblica (PGR), Banco de Mocambique, Servicos Nacionais de Investigacédo
Criminal (SERNIC), Associacéio Mocambicana de Bancos (AMB), operadoras de telefonia movel, associacées de créditos e sociedades financeiras.
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A actual dinamica das instituicoes, influéncia, sobremaneira,
na mudanca dos seus produtos e servicos. A tendéncia e
adequar estes produtos, de forma ciclica, a essa dinamica.
Vezes ha que ndo se tem espaco para se esperar pelo
"feedback” do mercado.

O Boletim Informativo do INCM, que vai na sua vigésima
sétima edicdo, num passado recente designado ARECOM
news, e com alguma passagem por INCM mailnews, e
o exemplo das mudancas supra referidas. Hoje com a
designacdo INFORMATIVO INCM. Estendo € umnovo produto,
mas uma actualizacdo em termos de designacdo, conteudos
abordados, cores, assim como novas rubricas.

Pretende-se que os funcionarios da Autoridade Reguladora
das Comunicacoes - INCM, os operadores e prestadores de
servicos do sector das comunicacées e outras organizacoes
ligadas ao ramo, tenham acesso, periodicamente, a diversos
conteudos sobre as actividades da Autoridade Reguladora
das Comunicacoes — INCM, em particular, e do sector das
comunicacdes no geral.

Assumimos que o INCM tem por obrigacdo informar aos
seus principais e potenciais publicos, no que respeita a
actividade regulatoria. Assim sendo, comprometemo-nos
a, continuamente, informar de forma integra , transparente,
inclusiva, Imparcial, e responsavel.

Na presente edicao destacamos temas ligados a qualidade
de servicos, ciberseguranca, combate as burlas e fraudes,
licenciamento, accoes de cooperacdo internacional, alguns
desafios e accoes no ambito da implementacao de projectos
de expansdo da rede de telecomunicacdes e de incluséo
digital, entre outros.

Este Boletim congrega informacao dos primeiros quatro
meses. Entretanto, pretende-se que a partir de Junho seja

trimestral, podendo vir a ser bimensal, se assim se justificar.

Desde ja, desejamos-lhe BOA LEITURA!
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0 Campo do INCM foi palco deste grande jogo

INCM VENCE UBA
EM JOGO AMIGAVEL

A equipa da Autoridade Reguladora das Comunicacées —
INCM venceu, na tarde de ontem, sabado, a sua congénere
da United Bank of Africa (UBA), numa partida de futebol de
saldo, por 7-5. O jogo, que decorreu no campo do vencedor,
serviu de actividade recreativa, em que, para alem de fortifi-
car o organismo, permite o desenvolvimento de intercambio
e pratica desportiva entre o INCM e outras instituicoes.

A renovacdo do desporto e realizacdo de jogos ressurge
como resultado de coordenacdo durante a Reunido de Pla-
nificacdo e Balanco que teve lugar em Dezembro ultimo, em
Matibane, provincia de Nampula. A primeira parte do jogo
terminou com o INCM a vencer por 3-1, tendo carimbado os
restantes na segunda parte, firmando o seu poderia até ao
final dojogo, sagrando-se vencedor da partida.

INCM EXORTADO A INCREMENTAR
MECANISMOS DE INTERLIGACAO
DAS PRACAS DIGITAIS

A Autoridade Reguladora das Comunicac6es — INCM foi
exortado a criar mecanismos para interligacdao das di-
versas pracas digitais existentes nos diversos pontos do
pais, como forma de proporcionar interacdo e partilha de
experiéncias entre os usuarios em diversos pontos do
pais, por via do Fundo de Servicos de Acesso Universal.
Esta mensagem fol transmitida no ambito do lanca-
mento da campanha “Chimoio Cidade Inteligente", que
teve lugar na passada quinta-feira, na cidade de Chi-
moio. O INCM fez-se representar no evento pelo De-
legado Provincial de Sofala, Bernardo Matsule, que
abordou algumas das actividades do Regulador na digi-
talizacao do pals e na dinamizacao das comunicacoes.
Matsule fez mencado a algumas accoes como a instalacao
dasPracasDigitais,expansaodatelefoniamoveledabanda
larga,eimplementacdodoCodigodeEnderecamentoPostal.
Para além da interligacdo, referiu-se ainda a importancia
que as pracas digitais desempenham na vida dos muni-
cipes, dai a necessidade da promocao da massificacao
do seu uso, principalmente para efeitos de negocios, por
constituirem instrumentos ideais para a incubacdo de
tecnologias.
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Plataforma de denuncias reforca
mecanismo de combate a burlas

A prevencao e com-
bate a fraudes com
recursoaredesde
telecomunicacoes ou
meios de pagamento
electronico consti-
tuem uma das priori-
dades do Estado, num
momento em que o
desenvolvimento das
novas tecnologias de
informacao e comu-
nicacao conheceuum
avanco acelerado. A
rede de telecomunica-
cOes tornara-se num
meio de facilitacao de
processos de burlas, o
que obriga a umrefor-
co dos mecanismos de
seguranca.

ara o efeito, foilancada,

oficialmente, a 24 de Fe-

vereiro a Plataforma de

Denuncias de Fraudes

com Recurso a Redes de
Telecomunicactes ou Meios
de Pagamento Electronico,
disponivel na versao web,
atraves do endereco https://
fraude-denuncias.pgr.gov.mz,
e posteriormente no modelo
USSD.

Amesma foi desenvolvida
pela Autoridade Reguladora
das Comunicacoes - INCM, em
coordenacao com aProcu-
radoria-Geral da Republica
(PGR), Banco de Mocambique,
Servico Nacional de Inves-
tigacao Criminal (SERNIC),
Associacdao Mocambicana de

Bancos (AMB), operadoras
de telefonia movel, associa-
¢Oes de creditos e sociedades
financeiras.

Areferida plataforma ira facili-
tar ao cidaddo que se encontra
nos pontos mais reconditos

do pais, sem condictes de, por
exemplo, deslocar-se auma
agencia bancaria, esquadra,
ou operadora de telefonia
movel, para apresentar a sua
denuncia.

Segundo a Procuradora-
-Geral da Republica, Beatriz
Buchilli, “com esta Plataforma,
perspectivamos, fortale-

cer anossaintervencao no
combate as fraudes, atraves
da possibilidade de denuncias

dos cidadaos em tempo util,
bem como aresponsabilizacao
dos perpetradores e ressar-
cimento dos valores e bens
indevidamente subtraidos aos
cidadaos", disse Buchilli.

A Procuradora apelou, ainda,
para orespeito a confidencia-
lidade e proteccao de dados,
cumprimento dasregras de
privacidade, evitando-se, a
todo o custo, situacoes de
partilha indevida de infor-
macao.

Para o Administrador do Pe-
louro de Estabilidade Financei-
ra, no Banco de Mocambique,
Jamal Luis Omar, "é conviccao
do Banco Central que o acto
hoje testemunhado reforca a
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A parceria entre as institucdes podera reduzir as burlas e fraudes nas redes de telecomunicacées

nossa capacidade de detectar,
investigar e esclarecer fraudes
contra os consumidores de
forma tempestiva eira desen-
corajar este tipo de actividades
criminosas nanossa socieda-
de", referiu.

Na suaintervencao, o
Presidente do Conselho de
Administracao do INCM, Tuaha
Mote, explicou que as fraudes
eburlasno sector das teleco-
municacoes estao cada vez
mais acentuadas, prejudicando
muito os cidadaos, clientes dos
operadores destes servicos.
Referiu que so nos ultimos 4
meses registaram-se mais de
50.000 situacoes de fraudes,
sendo que, deste numero, 40%
sdo do tipo burlas.

“E com este desiderato que
0INCM se junta as entidades
Signatarias deste memoran-
do de entendimento para o
estabelecimento de mais uma
plataforma de denuncias, e
estamos convictos que se cria

aquimais ummeio e canal
para facilitar aos cidaddos
mocambicanos 0 acesso as
entidades adequadas para
enderecarem as suas denun-
clas e ver feita ajusticanas
situacoes de fraudes e burlas
que forem vitimas de forma
mais celere',

Adilson Gomes, Engenheiro
Informatico e Chefe da Uni-
dade de Controlo e Trafego de
Telecomunicacoes no INCM,
apresentando a plataforma,
explicou que o cidadao, ao
aceder a plataforma tera
campos para preenchimento,
que permitem identificacdo
do denunciante, indicacéo

do problema que pretende
denunciar, assim como ace-
der ao campo de perguntas
frequentes sobre 0 assunto.
Frisou ainda que na con-
cepcao da plataforma foram
tomadas em conta aspectos
relativos a preservacao da
privacidade e proteccao

de dados, nao obstante o

denunciante tenha que se
identificar.

"A plataforma foi concebida
para ser simples e pode ser
acessivel atraves do compu-
tador, tablet ou telemovel. Vai
orientar para o tipo de denun-
cla que se pretende efectuar,
se e bancaria, ou de telefonia
movel. Tera opcao para indicar
aoperadora e a prova de men-
sagem (imagem) da informa-
¢do que tiver recebido sobre

Adilson Gomes, chefe da UCTT, no INCM, apresentando a plataforma
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burla)", referiu Gomes.
Acrescentou ainda que ames-
manao aceita a submissao de
denuncias sem identificacdo
do denunciante. Assegurou
que e importante aidentifi-
cacdo da entidade, uma vez
que 0S proprios numeros de
telemovels ja estao registados
pelos legitimos proprietarios.

Ainda no ambito de combate

as burlas comrecurso as
redes de telecomunicacoes, a

o
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Procuradoria-Geral da Repu-
blica (PGR), Autoridade Re-
guladora das Comunicacées —
INCM, Banco de Mocambique,
Servico Nacional de Inves-
tigacdo Criminal (SERNIC),
Associacao Mocambicana de
Bancos (AMB), operadoras

de telefonia movel, associa-
coes de creditos e sociedades
financeiras, rubricaram um
memorando de entendimento
com vista garantir a execu-
¢do plena para estancar este
fenomeno.

O advento tecnologico, em
especial as novas formas

de interaccao virtual, que
tém vindo a influenciar no
exercicio de actividades eco-
nomicas e financeiras, tém
sido usadas por grupos de
criminosos para efectivacao
de crimes criando avultados
prejuizos ao cidaddo, e ao
Estado.

O telefone, alem de ser usado
para beneficios comunica-
clonais, virou instrumento
de crimes, obrigando a
coordenacao e colaboracao

interinstitucional para
aceleracao da investigacdo e
tramitacao processual.

Cada interveniente neste
memorando comprometeu-
-Se a garantir o estabeleci-
mento de uma plataforma de
cooperacdo e colaboracdo
interinstitucional, entre as
entidades.; estabelecer uma
cooperacdo mutua, aluz do
memorando, por forma a
assegurar a implementacao,
operacionalizacdo e ma-
nutencao da plataforma de
denuncias; assegurar a co-
laboracdo interinstitucional
no tratamento das denun-
clasreportadas atraves da
plataforma.

Obriga-se ainda as entidades,
criar condicdes para que 0s
beneficiarios tirem o maximo
proveito da plataforma no
combate aos crimes usando
asredes de comunicacoes
electronicos e indicar um
ponto focal para integrar

a equipa de seguimento e
operacionalizacdo desta
Plataforma.

Parcerias
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Tuaha Mote, ladeado por Tassia Marisa Martins Simées e Agnelo Laice

Seminarios e palestras ajudam
na reducao de burlas e pirataria

realizacdo de semina-
rios e palestras para o
debate de assuntos de
Fraude e Pirataria, po-
era reduzir o indice de
ocorréncia destes males, uma
vez estes concorrerem para a
reducao dailiteracia tecnologica
dos consumidores dos servicos
baseados em redes de teleco-
municacdes. Esta constatacdo
fol partilhada a margem do 1°
Seminario sobre Seguranca e
Resiliéncia das Comunicacoes
em Mocambique, organizado
pela Autoridade Reguladora
das Comunicacbes - INCM em
coordenacdo com a MultiChoi-
ce Mocambique, que teve lugar
ontemn, 26 de Abril, em Maputo.

O evento, que decorreu sob o
lema "Por Comunicactes Se-
guras e Resilientes — Desafios
dasFraudes e Pirataria", e o pri-
meiro, do ciclo de seminarios e
palestras que se pretende orga-
nizar, onde os convidados irao,
em conjunto, reflectir e buscar
solucoes para minorar as fragi-
lidadesidentificadas e que afec-
tam o sector

Intervindo na sessdo de aber-
tura, o Presidente do Conselho
de Administracdo da Autori-
dade Reguladora das Comu-
nicacdes, Tuaha Mote, referiu
que a Pirataria e as Fraudes
tém afectado a confianca dos
utilizadores do mundo digital.
Por isso, segundo explica, ‘e

necessario estabelecer plata-
formas de debate onde todos os
actores se juntem e discutam
estes problemas, por forma a
Se encontrarem solucoes mais
adequadas e aturadas”.

Mote reiterou 0 compromisso
do INCM em continuar engaja-
do na busca de solucoes e me-
canismos que proporcionem
ao cidadao, comunicacdes cada
vezmais seguras eresilientes.

Por seu turno, Tassia Marisa
Martins Simoes, Procuradora-
-chefe da Cidade de Maputo,
referiu-se a lliteracia digi-
tal como proporcionador das
oportunidades para o incre-
mento das burlas. Segundo
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explicou, a recem-criada pla-
taforma de denuncias e um dos
Instrumentos que vai facilitar o
devido acompanhamento e, de
forma facil e eficiente, produzir
informacoes estatisticas sobre
amateria,

Para alem da consciencializa-
¢do, admitimos que a adop¢ao
de medidas severas e um pa-
cote legislativo robusto podem
reforcar o combate e quica er-
radicar este flagelo".

Agnelo Laice, Director Executi-
vo da Multichoice em Mogam-
bique, por sua vez, explicou que
0s burladores podem ser indi-
viduos que operam a escala de

g INCM



Maio de 2022

Seguranca

Boletim Informativo

bairro, como podem tambem
ser entidades de radiodifusao
comercial que utilizam conteu-
dos para os quais ndo detém
direitos, ou ainda podem ser
sindicatos internacionais de
Criminosos.

Desta forma, segundo aler-
toy, "o combate a Pirataria e a
Fraude € um problema de to-
dos porque afecta as nossas
economias, repercutindo-se
em todos os sectores. Por isso,
apelamos a sociedade em geral
e a cadaum denos para que to-
IMemos uma posicao e para que
apoiemos esta discussao com
as nossas vozes, incluindo nas
nossasredes'.

Trés paineis tematicos foram
constituidos, nomeadamente:
i) Fraudes e Pirataria nos Ser-
vicos Baseados em Redes de
telecomunicacoes; i) Mecanis-
mos de Prevencdo, Combate e
Regulacdo Face as Fraudes e
Pirataria; e iv)Coordena(;éo e
Resposta Face as Situacoes de
Fraudes e Pirataria.

Dados apresentados no se-
minario por Adilson Gomes,
Chefe da Unidade de Controlo
e Trafego de telecomunica-
¢oes (UCTT), indicam que, nos
ultimos tempos, atraves da
plataforma, foram registadas
cerca de 1200 denuncias. Fo-
ram ainda detectadas mais de
10 mil fraudes e constatou-se
que sao activadas mais de
1000 terminais piratas por
semana.

Das diversas formas de burlas
identificadas, consta o uso de
Sim box (uso de tecnologias
para efectivacdo de chama-
das e mensagens sem registo
dos operadores e sem pagar),
burlas, Sim Swap (recupera-
cdo fraudulenta de cartoes
comrecurso a dados oudocu-
mentos falsos ou roubados),
ataques cibernéeticos, entre

Parte dos quadros dos INCM presentes no seminario. Da esquerda a Direita: Omar Assane, Jodo Jorge, Martins

Langa e Mércia Macamo

outros.

Aindano ambito do combate as
burlas, o INCM esta a criar me-
canismos para o registo de to-
dos equipamentos terminais de

telecomunicacoes que entra-
rem e forem activados no pais,
0 que tambem podera facilitar
o processo de controlo das bur-
las. A selagem dos equipamen-
tos, a ser introduzido em breve

pelo Regulador das Comuni-
cacOes, no ambito de homolo-
gacdo, € um dos mecanismos
que também podera contribuir,
sobre maneira, para o combate
aestesmales.

—
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Tuaha Mote e Eliza Monica Ana Magaua confirmando o estreitamento de parceria instutucional

INCM e INE firmam parceria
DAara producao de estatisticas
sobre comunicacoes

] sta estabelecidaa
parceria entre a Au-
= toridade Reguladora
das Comunicacoes
s - INCM e 0 Instituto
Nacional de Estatistica (INE),
na base de um memorando
de entendimento assinado
a 4 de Fevereiro de 2022,
para arealizacao rotineira de
inqueéritos sobre o sector das
comunicacoes.

Oreferido memorando, as-
sinado por Eliza Monica Ana
Magaua, Presidente do INE

e Tuaha Mote, presidente do
Conselho de Administracao
(PCA) doINCM, visa 0 esta-
belecimento da cooperacao
numa base de reciprocidade,
para arealizacdo de inqueéritos
sobre a utilizacdo de servicos
de telecomunicacoes, quali-
dade de servicos, entre outros

aspectosrelevantes e foi

Atendendo que o INErealiza
actividades derecolha de in-
formacao atraves de metodo-
logias de padrao internacional
que garantem fiabilidade e
credibilidade dos resultados, e
que 0 INCM necessita de infor-
macao junto da populacdo que
sirva de barometro do nivel de
satisfacdo dos consumidores
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emrelacdo aos servi-

cos prestados pelas diferentes
operadoras de telefonia movel,
estaparceria assume-se
como sendo verdadeiramente
estrategica.

Considerando que este acto
representa um marco im-
portante na colecta de dados,
valimpulsionar a divulgacao
deresultados fidedignos e

g INCM



Maio de 2022

crediveis, evitando-se deste
modo informacoes especulati-
vas. A realizacdo das estatis-
ticas com o INE vai, tambeém,
reduzir onivel de divulgacao
deresultados falsos, por algu-
mas entidades, sobre os dados
de utilizacdo das telecomuni-
cacdes no pais.

Segundo a Presidente do Ins-
tituto Nacional de Estatisticas,
Eliza Monica Ana Magaua, ‘o
INE na qualidade de 6rgao que
rege 0s sistemas estatisticos
nacionais, tem a expectativa
de, com a materializacao do
memorando ora assinado,
alargar o leque dos produtos
estatisticos.

Esta situacdo vai permitir, ain-
da, responder em tempo util as
necessidades de informacdo
dos utilizadores e promover a
cultura de estatistica nonosso
pais”, disse.

Por seu turno, o presidente do

INCM, Tuaha Mote, expli-

cou que, com a assinatura
deste Memorando, € dado um
grande passo para o pilar de
cooperacao entre o INCM e
outras instituicdes do Estado,
sendo que, este tipo de actos,
val acontecer mais vezesnos
proximos momentos.

Explicou ainda que "a
parceria com instituicoes
do Estado vai, dentre outras,

Parcerias
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permitir a participacdo do
INCM na austeridade, auten-
ticidade e coeréncia nos da-
dos estatisticos divulgados
Nno pals e aproveitar-se das
sinergias entre as institui-
coes do Estado para evitar
desperdicio de recursos
financeiros.

"Pretendemos ter certeza
de que toda informacao
estatistica referente ao

sector das comunicacdes,
seja harmonizada, e que,
quando for colhida, tanto
no INE como no INCM, seja
coerente e equivalente. Nao
queremos que haja infor-
macoes divulgadas pelas
entidades sobre o sector e
que nos, como reguladores,
ndo tenhamos conheci-
mento", concluiu o PCA da
Autoridade Reguladora das
Comunicacdes.
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MocCambigue primeiro pais
africano na internet da SpaceX

Tuaha Mote na entrega delicenca ao representante da SpaceX em Africa

INCM - Autori-

dade Reguladora

das Comunicacoes

autorizou o processo

delicenciamento da
Empresa Americana Starlink,
especializada em prestacao
de servicos comerciais de In-
ternet via Satélite e represen-
tante dos servicos da SpaceX,
tornando Mocambique no
primeiro pais a nivel de Africa
a operar os servicos forneci-
dos por esta entidade, como
resultado da sua flexibilidade
regulatoria.

A entrega da licenca teve
lugar a 23 de Fevereiro, nas
instalacoes sede do INCM. O
licenciamento desta entidade
vai trazer enormes bene-
ficios ao ecossistema das

Tecnologias de Informacdo
e Comunicacdo (TIC) em
Mocambique.

Segundo explicou po
Presidente do Conselho de
Administracdo do INCM, a
luta e reduzir cada vez mais
o tempo de licenciamento,
segundo constana carta de
Servicos.

"0 servico da Starlink nao
veio para substituir as
tecnologias existentes, mas
complementar os existentes.
A SpaceX usa tecnologia de
satélite, tem um determinado
nicho no mercado e o seufoco
€ conectar zonasremotasnas
zonas rurais e aqueles que
ainda ndo estao conectados
por outrasredes. Esta tecno-
logia vem para complementar

as solucoes de tecnologias de
telecomunicacoes que temos
no pais”, disse.

Para além de reforco na
expansao da banda-Larga,
estes servicos constituirdo,
igualmente, um apoio ao
governo, na melhoria da co-
nectividade em todo o Pais, e
em sectores especificos, com
destaque para a educacao
publica.

Uma das grandes apostas da
Starlink, é fornecer banda
larga ultra-rapida para o
Continente Africano ate ao
final de 2022, 0 que permitira
a expansao para um maior
numero de pessoas e locais,
com destaque para as zonas
rurais e outras ndo servidas

ate hoje.

O tempo relativamente redu-
zido do processo de atribuicao
de licencas no sector das
comunicacoes em Mocam-
bique, disponivel na carta

de servicos do INCM, torna
Mocambique pioneiro desta
actividade tecnologica.

Intervindo na ocasido, o
representante da SpaceX em
Africa, Ryan Goodnight, agra-
deceu ao INCM pelo esforco
em tratamento do pedido de
licenciamento em Mocambi-
que, assim como pela rapidez
e transparéncia na aprovacao
da primeira licenca para a
Starlink em Africa. vemos
Mocambique como um mer-
cado importante e estamos
ansiosos em proporcionar aos
cidaddos acesso a interner de
alta velocidade.

Segundo Tuaha Molte, 0 INCM
prima por cada vez mais
exceléncia e flexibilidade,,
transparéncia e celeridade no
processo do administracao
publica e da administracao
interna do Estado. A insti-
tuicao tem feito de tudo para
garantir a expansao , moder-
nizacao e diversificacao, quer
das tecnologias de teleco-
municacoes, assim como dos
Servicos.

"Para garantir a conexdo de
todos no nosso pais temos

de buscar parcerias, atraindo
Investimentos, quer nacio-
nais, quer internacionais, A
XpaceX entraneste leque
para operar no nosso merca-
do e nos estamos para facilitar
esse acesso, explicou Mote.

g INCM
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O que e sistema Starlink

Starlink e uma constelacdo composta de 4408 satelites,
lancados pela empresa americana SpaceX, que desde 2002
esta a revolucionar a industria de lancamento de foguetes e
transporteno espaco.

Este sistema de satélites opera nas bandas Ka e Ku, e esta
implantado numa orbita terrestre baixa (LEO), ndo geo-
estacionaria, com elevacdo de 550 Km da superficie terrestre,
e uma inclinacdo de 53° do equador. A baixa altitude, confere ao
sistema uma provisao de servicos de Internet de banda larga
com conectividade fiavel e baixa laténcia.

Cada Satelite esta equipado de multiplas antenas permitindo
uma comunicacao entre os terminais dos usuarios e as estacoes
terrestres. Os satelites Implantados em multiplos planos orbitais,
fornecem velocidades de dados acima de 100 Mbps em Downlink,
40 Mbps em Uplink e com laténcias abaixo de 40m/s.

A SpaceX necessita de grande disponibilidade de estacoes
terrestres, instaladas ao redor do mundo e ligadas as redes de
fibra 6ptica para servirem de Gateway's em cada mercado, assim
sendo que Mocambique ira contribuir comuma certa quantidade.
Os usuarios do servico Starlink, acedem ao sistema atraves
terminal proprietario da SpaceX. O terminal € composto por uma

antena de alta tecnologia com um arranjo faseado e um modem
Wi-Fiintegrado, permitindo uma instalacéo "plug-and-play".
Porque o foco séo clientes rurais, o terminal foi desenhado para
uma instalacao simples e efectiva, ndo havendo necessidade de
apontar a antena e nem uso de ferramentas complicadas.

Em qualquer momento cada terminal de usudrio estara ligado a
multiplos satélites, cada umretransmitindo as comunicacdes dos
clientes por faixas diversificadas, gerando umaboa performance
mesmo com chuvas intensas.
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Flexibilidade processual dinamiza
icenciamento de servicos

& Pedro Chaquisse, chefe de Departamento de Licenciamento

entrada da Starlink,

para aléem de reforcar

0 processo de expan-

sdo da banda-larga

em Mocambique, so-
bretudo nas zonas reconditas,
constitui mais valia pelo facto
de poder facilitar a massifica-
cdo do seuuso.

Segundo explicou Pedro Cha-
quisse, chefe do Departamento
de Licenciamento, a entrada
destanova entidade ndo cons-
titui nenhuma ameaca para os
provedores de internet que ja
actuam no pais, uma vez que
vem para reforcar a oferta ao
consumidor. Amplia mais o
espaco para que o consumidor
tenha liberdade e direito de es-
colha Mesmo sem data marca-
da para inicio da exploracdo dos
Servicos, espera-se que inicie
aindano decurso deste ano.

Chaquisse acrescentou ainda
que os procedimentos de li-
cenciamento dos servicos no
pals sdo muito celeres, basta
que as entidades reunam os
requisitos legalmente institui-
dos para o funcionamento e
operacao no mercado. “Temos
varios tipos de licencas, agru-
padas em funcao da sua di-
mensdo e especialidade. Cada
uma pode levar seu tempo,
mas, de acordo com a nossa
carta de servico, 0 processo
leva cerca de 15 dias, com ex-
cepcao dos casos de recursos
escassos, que pode envolver
concurso publico ouleildo".

A entrada da pandemia da
Covid-19, encontrou INCM ja

Pedro Chaquisse ladeado dos representantes da SpaceX, apos entrega de licenca na sede do INCM

preparado para o processo de
licenciamento e outras activi-
dades, daf que serviu de mo-
mento para orientar as entida-
des aprocederem a solicitacao
de licencas atraves do Balcao
Virtual, evitando deslocacao
a Instituicdo. Com este mo-
delo de solicitacao, a propria
entidade tem possibilidade de
monitorar 0 processo, assim

F

como receber resposta em
tempo util, no lugar onde quer
que esteja.

Chaquisse referiu-se ainda
que a preocupacao do INCM
€ sempre 0 cumprimento
dos prazos de licenciamento.
Para efeitos de licenciamen-
to, as entidades devem reunir
os Estatutos publicados no

Boletim da republica, o Nu-
mero unico de Identificacao
Tributaria e o Projecto Tec-
nico. Em caso de ainda nao
ter os estatutos publicados, a
entidade podera apresentar
Alvara de actividade Comer-
cial, Contrato de sociedade ou
certidao de escritura publica
e copia autenticada do reque-

rente (entidade singular).

S INCM
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Regulador preocupado
com amelhoria
da qualidade de servico

A Cidade de Maputo é um dos lugares onde foi efectuada a afericdo da qualidade de servico

Relatorio de Afericao de
Qualidade de Servico
prestado pelos operado-
res de telefonia movel,
divulgado em Janeiro
deste ano, relata o incumpri-
mento do tempo de estabeleci-
mento de chamadas para todos
operadores. Estarealidade,
preocupa o regulador do sector,
uma vez que tem afectado a
qualidade da acessibilidade dos
servicos de voz no pais.

Trata-se do primeiro a ser pu-
blicado, numa serie que pas-
saraa ser divulgado de forma
rotineira, segundo anunciou

o presidente do Conselho de
Administracdo da Autoridade

reguladora das Comuniccoes
- INCM, Tuaha Mote, aquando
da conferénciarealizada em
dezembro ultimo.

Oreferidorelatorioresulta de
uma analise feita durante o
ano 2021, e avalia o desem-
penho das operadoras de
telefonia movel celular no
pais e pode ser baixado na
pagina atraves do link https://
www.incm.gov.mz/index.
php/mercado/qualidade-de-
-servico/242-relatorio-de-
-afericao-de-qualidade-de-
-servico-2021-1

Os dados publicados foram
obtidos por meio de testes de

campo e em movimento, nas
Cidades de Maputo, Matola (de
16 deMarcoal3de Abrilde
2021), Lichinga, Cuamba, Vila
de Mandimba, no Municipio de
Metangula (de13a29 de Junho
de 2021) e nas cidades da Beira,
Dondo, Chimoio e Manica (de 1
a13 de Outubro de 2021).

A campanha de testes foi rea-
lizada comrecursos a sistema
tecnologico, na perspetiva de
um utilizador comum, usando
equipamentos terminais
comerciais, garantindo desta
forma a obtencdo deresulta-
dos em condi¢des iguais e em
simultaneo para todos os trés
operadores de telefonia movel

celular (Tmcel, Vodacom e
Movitel), possibilitando a
obtencdao de informacao sobre
onivel de cobertura geogra-
fica e qualidade dos servicos
praticados nas tecnologias 2G,
3Ge4G.

Orelatorio revela que todos 0s
operadores (Tmcel, Vodacom e
Movitel) apresentam umbom
desempenho no que respeita
a0s servicos de voz, embora
com excepcao de algumas
zonas, cuja percentagem de
sucesso, no estabelecimento
das chamadas, se encontre
abaixo dameta. Outro dado
aregistar, e que os operado-
res apresentam tempos de

g INCM
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Incumprimento no estabeleci-
mento das chamadas os quais
variam de 4,27s a 23.98s para
2Ge4.27sa22.27spara 3G.

No capitulo da cobertura, o
documento aponta que 0s
operadores apresentam uma
boa cobertura do sinal de
radio narede GSM (2G), tanto
nas zonas urbanas bem como
nos distritos testados. No
entanto, aponta o estudo, que
onivel do sinal vai diminuido
amedida que se vai evoluindo
para as tecnologias 3G e 4G,
chegando a atingir niveis

de cobertura inexistente
quando saimos das cidades.
Atecnologia 4G e amais
predominante nas zonas
urbanas, sendo que a Tmcel

figura como a unica operado-
ra que apresenta cobertura
4G somente nas Cidades de
Maputo e Matola, ndo cum-
prindo assim com as metas
de cobertura em 4G.

Sobre os servicos de dados,

0 estudo aponta um cum-
primento da meta da taxa de
transmissao de ficheiros na
rede 3G tanto nas zonas ur-
banas comonas zonasrurais
variando de 1137 Kbps a 6022
Kbps com o destaque para a
Vodacom que, no Municipio
de Dondo, atingiu 6022 Kbps.
Para a tecnologia 4G a taxa
de transteréncia de ficheiros
para download varia de 1.4
Mbps a 42.16 Mbps.

As amostras usadas para

elaboracdo deste relatorio
foram colhidas em rotas pre-
-definidas, selecionadas de
modo a reflectir a distribuicao
dos subscritores em diferentes
localizacdes, - zonas comer-
ciais, residenciais, de lazer e
diversao).

De concreto, a pesquisa leva-
da a cabo pelo INCM visava
essencialmente analisar,
numa perspetiva de utiliza-
dor, osniveis de qualidade

de servico praticados pelos
operadores dos servicos
moveis de telecomunicacdes,
nas tecnologias 2G/3G/4G,
através darealizacao de
testes automaticos extremo-
-a-extremo; verificar o nivel
de cobertura do sinal deradio

Maio de 2022

para as tecnologias GSM,
UMTS e LTE; e manter dispo-
nivel ainformacao sobre 0s
niveis de qualidade de servico
praticados pelos operadores
de telefonia movel celular

de forma a oferecer aos
utilizadores a possibilidade de
escolha do operador e servico
pretendido.

Realcar que o INCM continuara
arealizar estas campanhas
em todas provincias do pais,
no quadro dos esforcos para
melhoria da qualidade de
servicos prestados aos subs-
critores de telefonia movel, em
cumprimento do estabelecido
no Regulamento sobre Quali-
dade de Servicos de Teleco-
municacoes.
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Disponivels resultados de QoS
aferidos durante a quadra festiva

INDICADOR
Tempo de estabelecimento de 0.46 812 799 ks
chamada de voz - (s) ' A e g
ualidade media de dudio -
Marracuene, Eﬂfﬁ' MOS) 3.27 3.13 | 2.95 >3
Maputo,
Matola e Percentagem de chamadas -
Boane estabelecidas com sucesso — (%) i i 109 >95%
Pfrmirntagem de chamadas 99.40 100 99.60 | >95%
terminadas com sucesso — (%)

Resultados dos testes indicadores de voz 2G

Autoridade Regu-
ladora das Comuni-
cacoes - INCM, ava-
liou, entre os dias 1
e 3 de Janeiro cor-
rente, a qualidade de servicos
prestados pelos operadores
de telefonia movel celular
na zona metropolitana de
Maputo, tendo constatado
uma satisfacdo do fluxo de
dados, e um incumprimento
no tempo de estabelecimen-
to das chamadas de voz nas
redes 2G e 3G.

A realizacdo desta actividade
resulta do facto de constituir
um dos momentos de maior
demanda dos servicos das
comunicacaoes.

Orespectivo relatorio de
afericao de qualidade de
Servico ja esta disponivel na
pagina web do INCM e pode
ser assessado attaves do
link https://www.incm.gov.

mz/index.php/mercado/
qualidade-de-servico/244-
-relatorio-de-afericao-de-
-qualidade-de-servico-qua-
dra-festiva-janeiro-2022

A referida afericdo de quali-
dade de servico foirealizada
nas Cidades de Maputo e
Matola, distritos de Marra-
cuene e Boane e nas vias

de ligacdo destas cidades,
periodo da transicdo do ano,
segundo havia anunciado

o0 Presidente do Conselho

de Administracao, durante
conferéncia de Imprensa
realizada no dia 28 de De-
zembro de 2021.

No referido periodo, em
termos do indicador “tempo
de estabelecimento das
chamadas" de voz, nas redes
2G e 3G, oregulador concluiu
que a qualidade baixou, con-
siderando as metas estabe-
lecidas.

Emrelacdo ao indicador taxa
de transferéncia de dados
(Data Throughput), que
corresponde a velocidade de
transferéncia de dados, para
arede 3G, todas operadoras
cumpriram com as metas
estabelecidas, enquanto

que pararede 4G a Vodacom
afigura-se no topo com 38.4
Mbps, seguido da Tmcel com
6.93 Mbps e, por fim a Movitel
com 4.98 Mbps.

Em relacdo a distribuicao

do nivel do sinal de radio,
verifica-se uma fraca cober-
tura para arede 4G ao longo
darota, atingindo apenas
53% para Vodacom, 34% para
Tmcel e 30 % para Movitel,
no nivel de classificacao
"boa". No entanto, para as
redes 2G e 3G os operadores
conseguiram atingir niveis
de "boa" cobertura acima

de 70%.

Esta actividade permitiu

a obtencao de informacao
sobre o nivel de cobertura
geografica e qualidade dos
servicos praticados nas tec-
nologias 2G(GSM), 3G(UMTS)
e 4G(LTE), simultaneamente
para todos os operadores de
telefonia movel celular, na
perspetiva de um utilizador
comurm.

Dereferir que, durante a
durante a conferéncia de
Imprensa, realizada no dia
30 de Dezembro de 2021,

a Autoridade Reguladora
das Comunicacdes INCM,
informou que realizaria esta
campanha.

Estas actividades sdo reali-
zadas no ambito das atribui-
coes doregulador, de acordo
com o artigo 10 do Decreto

n° 6/2011, de 3 de Maio, que
aprova o Regulamento sobre
Qualidade de Servicos Publi-
cos de Telecomunicacoes.

g INCM
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Aferir qualidade de servico
pensando No consumidor

afericao de qualidade

de servico prestado

pelas operadoras de

telecomunicacoes

tornou-se notavel no
rol das preocupacoes da Auto-
ridade Reguladora das Comu-
nicacoes - INCM. No passado
meés de Dezembro o Presidente
do Conselho de Administracao
anunciou que o regulador do
Sector passara, gradualmente,
divulgar o respectivo relatorio,
para tornar publico o desem-
penho dos operadores. Assim
sendo, a no més de Janeiro foi
publicado o primeiro relatdrio,
que resultou de uma analise
feita durante o ano 2021 Em
seguida, foi tambeém divulga-
do relatorio do estudo aferido
durante a quadra festiva. Por
se considerar importante, tra-
zemos abaixo a entrevista feita
ao responsavel da reparticao
instituida para lidar com ama-
teria. Referimo-nos a Afonso
Mbata Madvadua, Jr,, chefe da
Reparticdo de Qualidade de

Servicos na Autoridade Re-
guladora das Comunicacoes
— INCM. Na entrevista, o en-
trevistado explica, em linhas
gerais, 0 processo de afericao
de qualidade de Servicos, e 0s
desafios da reparticao.

0 qu o INCM tem feito, na qua-
lidade de regulador, para aferir

e garantir qualidade de servico
nas telecomunicacées?

No ambito de afericao de quali-
dade de servicos para o sector
fol, previamente, estabelecido
0 quadro regulatorio (Lei das
Telecomunicacoes, Lei 4/2016,
de 3 de Junho, e 0 Regulamen-
to sobre qualidade de Servicos
Publicos de Telecomunicacoes,

A TR

aprovado pelo Decreto n°
6/2011 de 6 de Maio), bem
como as obrigacdes previstas
nos termos e condicdes das li-
cencas dos Operadores).
Também foi adquirido e im-
plementado o sistema para
monitoria e afericao da qua-
lidade de servico, este ultimo
constituido por telemoveis
comercias capazes de colher
a experiencia do utilizador. De
Seguida iniciou-se campa-
nhas de medicdo da qualidade
e a divulgacdo dos relatorios
de afericdo com vista a manter
informados os subscritores e
Incentivar a concorréncia.

A afericdo e uma actividade
de campo. Depois da colecta
de dados e respectiva analise
estabelece-se uma plataforma
de dialogo com os operadores,
para auscultacdo das diversas
razoes que contribuem para 0s
resultados obtidos, sobretudo
0s de baixa qualidade, e depois
eles os planos de melhoria.
Que equipamentos e tecno-
logias o INCM usa para aferir

[} - ¥ - 2 et R
Este é o equipamento tecnoldgico que dimaniza a afericao da qualidade de servico

S INCM
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Técnicos do INCM numa sessao de formacao sobre afericdo de qualidadade de servico, que teve lugar recentemente em Maputo

qualidade de servicos?

Em conformidade com o esta-
belecido no numero 3 do Artigo
5°do Decreton® 6/2011 de 3 de
Maio, a Autoridade Regulado-
ra das Comunicactes — INCM
implementou um Sistema de
Monitoria de QoS e um outro
sistema de Drive Test. Este
Sistema permite obter infor-
macao sobre o nivel de cober-
tura geografica e a qualidade
dos servicos praticados pelos
operadores nas diferentes tec-
nologias nomeadamente 2G
(GSM), 3G (UMTS) e 4G (LTE).
Embora a realizacdo de activi-
dades de afericdo de qualidade
de servicos ndo seja nova no
INCM, a reparticéo foi recente-
mente instituida, o que signifi-
ca valorizacéio e impresséo de
uma nova dindmica na activi-
dade. Quais sdo os desafios de
lideranca esta reparticéo, to-
mando em consideracéo que é
nova e o chefe também é lider
pela primeira vez?

Esta reparticao tem o desafio
de equipar o INCM com meios
técnicos e recursos humanos
qualificados por forma a cum-
prir com os seus objectivos

de melhoria de qualidade de
servicos no mercado, para
proteger o consumidor e in-
centivar a concorréncia. Atra-
ves do acompanhamento do
desenvolvimento tecnologico,
manter actualizados os para-
metros,indicadores e metas de
qualidade de servico prestado
pelos operadores de teleco-
municacoes, seguindo devi-
damente as recomendactes
dalTU (Unifo Internacional das
Telecomunicagﬁes) e outros
organismos como a CRASA
(Associacdo dos Regulado-
res da Africa Austral) e a ETSI
(Europ ean Telecommunication
Standardisation Institute).
Porém, estes trabalhos todos
devem resultar na melhoria da
qualidade de experiéncia para
0S subscritores e essa respon-
sabilidade e dos Operadores, por
isso, 0 maior desafio € de facto
tornar-se numa ferramenta in-
contornavel de auxilio & melho-
ria de qualidade de servico no
mercado. Atraves de aplicacdo
de meios tecnicos para afericao
e de regulacdo para sancionar
OU propor incentivos.

Assumindo que a actividade
poderd ser realizada também
pelas delegacées, o que estd
a ser feito em termos de trei-
namento dos quadros ligados
d actividade para garantir al-
cance dos resultados?

Para alem disso foram adquiri-
dos equipamentos de medicao
de qualidade para as provincias
de Sofala e Nampula. Para o
efeito, neste momento esta em
curso uma formacdo que en-
volve a componente tedrica e
pratica, sobre operacdo e manu-
tencao dos equipamentos bem
como do processo de medicao
e elaboracao dos relatorios, in-
tegrando técnicos das delega-
cOes e da sede. Pretendemos
expandir actividade de afericao
de qualidade de servico, sem
ser necessariamente feito pelos
técnicos da sede. Trabalhar de
uma forma conjunta para tor-
nar celere a execucao.

Além de drea de telecomu-
nicacoes, quais outras dreas
de actuacédo que a Reparticéo
afere qualidade de servico?
Bem, se olharmos para o Re-
gulamento Interno do INCM,
recentemente aprovado

pelo Diploma Ministerial n’
139/2021, de 23 de Novembro
prevé que paraalemdaareade
telecomunicactes este atri-
bui diferentes competéncias,
que superiormente sejam de-
terminadas ou delegadas que
podem ser por exemplo nas
areas de Radiodifus&o e Postal.
Qual é a frequéncia de reali-
zacdo das actividades de afe-
ricdio de qualidade de servico?
Permanente por isso na nossa
metodologia foi implementado
tambem um sistema de mo-
nitoria continua, em relacao
ao Drive teste, as campanhas
podem ser realizadas sem-
pre que for necessario, porem,
para 0 nosso caso sendo que
a primeira campanha foi rea-
lizada em 2021 e abrangeu 5
provincias, o desafio que sur-
giu de seguida foi o de realizar
campanhas em todas provin-
cias incluindo zonas turisti-
cas, esperamos que com este
exercicio possamos alcancar
umamaturidade e estabilidade
para ter uma visao de quantas
campanhas nacionais devem
ser realizadas em cada ano e
qual seria o esforco necessario.

g INCM
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EM CHINONANQUILA
-FSAU oferece sala de informatica
Dara reforcar inclusao digital

PR Filipe Nyusi orientando os alunos a usarem das TIC para busca de conhecimento

Fundo de Servico

de Acesso Universal

(FSAU), patrimonio

autonomo da Auto-

ridade Reguladora
das Comunicacoes - INCM,
ofereceu uma sala de infor-
matica com internet Banda
Larga de 40 Mbps dedicados,
com capacidade para 128
utilizadores em simultaneo,
a Escola Secundaria Enge-
nheiro Filipe Jacinto Nyusi,
no Municipio de Boane,
Inaugurada no ambito de
abertura do ano lectivo 2022,
que teve lugar em Fevereiro
passado.

A escola beneficiou ainda
de uma Praca Digital no seu
recinto, numa extensao de
cerca de 100 metros por via
de Wi-Fi, para garantir o
acesso ilimitado por parte
da comunidade estudantil. A
sala, devidamente equipada,
contempla ainda uma foto-
copiadora multi-funcional,
um projector e respectiva
tela, mobiliario, aparelhos
de ar-condicionado, uma
guilhotina, maquina enca-
dernadora.

Este financiamento é fruto
da parceria entre 0 INCM e

o Ministério da Educacdo e
Desenvolvimento Humano,
que vem decorrendo ha
alguns anos, com objectivo
apoiar o sector de educa-
caonainclusdo digital. A
respectiva escola foi hoje
inaugurada pelo Presidente
da Republica Filipe Nyusi, no
ambito de abertura oficial do
ano lectivo.

A oferta desta sala vai faci-
litar o processo de ensino e
aprendizagem, dinamizacao
das pesquisas por parte

da comunidade estudantil
assim como facilitar a busca
de informacao pertinente do

dia-a-dia. Esta oferta, coloca
os alunos desta escola co-
nectados ao mundo por via
das tecnologias de informa-
€dao0 e comunicacao.

A mesma foi apresentada

ao Presidente da Republica
pelo presidente do Conselho
de Administracao do INCM,
Tuaha Mote, explicando o
esforco que oregulador faz
no processo de inclusao digi-
talno pais.

Filipe Nyusi, interagindo com
beneficiarios, alertou sobre a
existéncia de muitas outras

g INCM
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criancas que necessitam de
infraestruturas e equipa-
mentos do género no pais,
dai anecessidade de se
esforcarem na conservacao
dos mesmos. Orientou ainda
as criancas a usarem o0s
computadores para o alcan-
ce do saber fazer.

Segundo explicou Tua-

ha Mote, a oferta deste
equipamento enquadra-
-Se na concretizacdo do
compromisso assumido com
o Ministro dos Transportes
e Comunicacoes para com
0 sector de educacdo, em
que a cada ano, o Fundo dos
Servicos de Acesso Univer-
sal (FSAU), ira oferecer uma
sala de informatica a escola
que acolher as cerimonias
de abertura do ano lectivo,
como forma de promover a
literacia digital.

"Como reguladores es-
tamos empenhados na
promocao desta realidade,
de aumentar as compe-
téncias digitais dos alunos,
sobretudo das escolas
secundarias, para estarem
alinhados aos desafios

Mote acrescentou ainda
que com este contributo o
INCM, por via do FSAU, esta
a potenciar as criancas do
pais e criar condicoes para
que a transformacdao digital
atinja o sector da educacao.
Com a pandemia o sector
publico da educacdo publica
ficou também afectado no
processo de implementa-
cao do ensino a distancia.
Por isso estas ofertas, que,
segundo explicou, deviam
aparecer também de outras
entidades, podem reforcar

as solucoes e as capacidades

ja existentes. Tuaha Mote, PCA do INCM

futuro da tecnologia".

Sala vai beneficiar tambem a comunidade

% Claudia Esmael, Secretaria Executiva do FSAU
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Financiada pelo Fundo do Servigo de
Acesso Universal (FSALL,
Patriménio Autdnomo da Aulsridade
Reguladora das Comunicagdes - INCM

Chingaanquila, 31 de Jameiro de 2022

OINCM, atraves do FSAU tem
vindo a financiar diversos
projectos de inclusdo Digital.
E um o desafio que iniciou
em 2019, quando decidimos
também financiar a escola
que acolhe as cerimonias
centrais de abertura do ano
lectivo, onde o Presidente
da republica, habitualmen-
te dirige a cerimonia. Este
ano foi escola Secundaria
Filipe Jacinto Nyusi, aqui em

Chinonanquila.

Os computadores vao be-
neficiar ndo so a escola,
mas também a comuni-
dade, de indirectamen-
te. Embora o plano des-
ta instituicdo, segundo
percebemos, ndo incluia
sala de informatica. Com
esta sala podera ser feito
reajuste para acomodar e
rentabilizacdo este patri-
monio.

g INCM
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Luis José
Docente

da disciplina
de TIC

I ' Luis Jose, docente da disciplina de Tecnologias de Co-
municacdo e Informacdo na mesma escola, agradeceu
0 esforco e explicou que atraves da sala de informatica
oferecida pelo FSAU ficou garantida a transmissao de
conhecimento tecnologicos. Realcou que hoje em dia ha
muitos aplicativos que podem ser usados para processo
de ensino-aprendizagem, com base no uso da internet.
Com este apoio esperamos bom desempenho tanto no
trabalho como nos resultados dos alunos.

Adilson Chinavane
Engenheiro
Informatico e de
telecomunicacoes
no FSAU

' | Com este financiamento estaremos nos proximos dias
a dar assisténcia e manutencdo por um periodo, para
garantir que os equipamentos se mantenham funcio-
nais. Apelamos para ao bom uso segundo as normas
e disciplina, para garantir a continuidade do funciona-
mento, assim como a passagem para outras geracoes.
Vamos acarinhar a iniciativa e darmos cada vez mais o
nosso esforco para sua concretizacao.

Nora Miambo
Contabilista
do FSAU

' ' Para este tipo de dedicacao, ndo ha quem fica a repa-
rar nos outros. Todos nos envolvemos na actividade, as
vezes sem repouso, para concretizar o objectivo. Aqui
esta, a sala fol entregue. Continuaremos a nos dedicar
para cumprir as actividades da instituicdo em apoiar
Iniciativas institucionais.

Soacrates Titosse
Gestor

de projectos

de Pracas Digitais

| | Paranods como técnicos de FSAU e uma actividade gratifican-
te para saber que estamos a apoiar a sociedade, sobretudo a
comunidade escolar, no processo de transformacao digital. E
efeito de uma parceria que temos com o Ministério de Educa-
cao para fornecermos estas salas para apoiar educacao. Eum
trabalho aturado, de uma equipa pequena. Nalgum momento
sentimos-mos obrigados a trabalhar dia e noite para garantir
a execucdo plena das actividades, uma vez que estamos fo-
cados e comprometidos com os resultados.

Quildia Machaieie
Administrativa do
FSAU

| ' S0 e possivel realizar projectos e iniciativas como estas
quando ha envolvimento de todos integrantes da institui-
¢do, da base ao topo. De facto, transformam a sociedade. O
Trabalho foi aturado, mas como era nosso objectivo con-
Seguir entregar a sala de informatica para esta abertura do
ano lectivo, trabalhamos com todo afinco e profissionalis-
mo.

Celeste Sinai
Condutora
de Veiculos
no INCM

O trabalho da montagem desta sala foi muito aturado. Foi
muito corrido, mas eramos uma equipa dedicada e prepa-
rada. Ninguem se cansava enquanto ndo cumprir-se com
o plano do dia. Havia entrega de todos. Por isso temos estes
resultados satisfatorios que testemunhamos, a cada dia
que trabalhamos torna-se numa nova experiéncia.

g INCM
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delegacao mocambi-
cana que participou
na Assembleia Mun-
dial de Normalizacdo
das Telecomunica-
coes (WTSA-20), que decor-
reurecentemente em Genebra,
liderada pelo Ministro dos
Transportes e Comunicacoes,
manteve diversos encontros,
dos quais com o Secretario
geral da Unido Internacio-
nal das Telecomunicacdes
(ITU), Houlin Zhao e com Tom
Sullivan, em representacdo do
regulador norte americano do
sector das telecomunicacoes.

Interagindo com Houlin Zhao,
O Ministro dos Transportes

e Comunicacoes, Janfar Ab-
dulai, abordou alguns pontos
fundamentais da Agenda do
Governo no que concerne ao
sector que dirige. Explicou
que o desenvolvimento do
sector das Telecomunicacoes
e Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo consta dalista
de prioridadesna agenda de
Mocambique, sendo que a
participacdo activa e operacio-
nalizacao das Recomendacoes
dalTU e demais organizacoes
de que somos membros € um
recurso para este fim.

"A actualidade indica-nos
que sao cada vez crescentes
as ameacas ao espaco da
internet, dai anecessidade de
continuarmos a abordar, de
forma franca e frequente, 0s
mecanismos de garantia de
seguranca. Mocambique tem
estado a desenvolver accoes
com vista areforcar a segu-
ranca cibernetica, inclusao
digital e expansao de servicos
debandalarga a precos aces-
siveis e melhor qualidade”.
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EM GENEBRA: realizados
encontros que engrandecem o pais

Janfar Abdulai, Ministro dos Transportes e Comunicacées e Tuaha Mote, PCA do INCM

Abdulaireconheceu ainda o
esforco americanono apoio
prestado durante a altura dos
ciclones que assolaram Mo-
cambique, no que serefere as
comunicacoes de emergéncia.
Por sua vez, Houlin Zhao
referiu que a organizacdo que
dirige tem apoiado o pais, mas
acredita ser necessario mais
accoes, ndo so para Mocambi-
que, mas tambeém para outros
paises de expressao portu-
guesa.

"Os paises menos desenvolvi-
dos devem se fazer presente
nos foruns de debates daITU

e defender as suas posicoes. A
ndo participacdo pode implicar
que as suas pretensoes per-
cam o privilegio de serem con-
sideradas na hora de tomada
de decisoes, por isso, fico feliz
pela participacao de Mocam-
bique", disse, motivando ainda
Mocambique a continuar a

se empenhar na questao de

ciberseguranca.

Explicou ainda que amateria
de ciberseguranca é vastaea
ITU tem estado a trabalhar na
questao de protecao das crian-
gasno que serefere ao abuso
nasredes. "E satisfatério per-
ceber que Mocambique esta
bastante preocupado com a
questdo de cibersegurancae e
necessaria maior cooperacao
nestamatéria. E preciso, ani-
veldalTU, haver umamoldura
internacional de penalizacdo
dos crimes ciberneticos, pois
0S Criminosos témuma base
internacional”, disse.

DOENCONTRO
COMREGULADOR
NORTE-AMERICANO

No encontro com Tom Sullivan,
representante do regulador
norte-americano do sec-

tor das telecomunicactes

e tambem supervisor do

lancamento de satelites, o foco
foi abusca de mecanismos de
criacdo da ponte e intercambio
para o sucesso do lancamen-
to do satelite Mocambicano,
projecto que se encontra em
desenvolvimento.

Tuaha Mote, Presidente do
Conselho de Administracdo
do INCM, explicou que em
Mocambique licenciou-se
recentemente a SpaceX, como
forma de dinamizar a ex-
pansdo da internet nas zonas
rurais, especialmente para be-
neficiar o processo de ensino
nas escolas secundarias.

Ainda na sua intervencao,
Mote afirmou que 0 INCM
gostaria de ter o apoio dalTU
no sentido de sensibilizar os
governos dos paises em de-
senvolvimento areduzirem as
taxas deimportacdo deinfra-
-estruturas digitais'", apelou
Tuaha Mote, acrescentando

21
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Delegacdo mocambicana Houlin Zhao (Secretario Geral da ITU)

que todos os stakeholders
devem estar comprometidos
coma causa de aumentar e
melhorar asinfra-estruturas
digitais, por constituirem o
futuro da humanidade.

Sullivan aproveitou a ocasiao
para pedir apoio de Mocambi-
que na candidatura americana
ao Conselho de Administracdo
da UlIT, bem como de Doreen
Bogdan-Martin, cidadd ame-
ricana ao posto de Secretario-
-Geral da UIT, com fundamen-
to dereduzir o fosso no acesso
a conectividade, promovendo
amelhoria do ecossistema
digital.

A Assembleia Mundial de
Normalizacao das Teleco-
municacoes (WTSA-20), um
evento importante para o
sector, onde os membros da
agremiacdo e outras partes
interessadas se reunem para
trocar opini6es sobre as
principais questoes inerentes
a definicdo de padrdes das
Telecomunicacoes e TIC.

Mocambique é membro da
ITU e, fez-se presente ao
evento, com uma delegacao
liderada pelo Ministro dos

Transportes e Comunicacoes,

Janfar Abdulai, integrando o
Presidente do Conselho de

Administracao da Autoridade

Reguladora das Comunica-
coes - INCM, Tuaha Mote,

e outros quadrso, dentre
dirigentes e tecnicos.

O WTSA-20 € uma platafor-
ma projectada para fomentar
debate, desenvolver novas
percepcoes e construir con-
sensos atraves da partilha

e abordagem de politicas

das TIC, perspectivas de

} 2 :'a--
2

U), ao centro, ladeado da del

padronizacao e de desen-
volvimento globais. Prece-
dida pelo [V Simposio Global
de Normalizacdo (GSS), a
edicao deste ano tinha como
"Padroes Internacionais para
Viabilizar a Transformacao
Digital e Alcancar os Obje-
tivos de Desenvolvimento
Sustentavel”.

Com a participacdo do
evento, a delegacao mo-
cambicana, tinha como foco
abusca de informacdes

e conhecimentos para o
reforco no acompanhamento

legacdo mocambicana

Maio de 2022

dinamico do desenvolvimen-
to do sector das TIC; troca
sinergias sobre o uso das

TIC como instrumento na
implementacdo da agenda
de desenvolvimento social

e economico a nivel global;
trocar experiéncias e boas
praticas para melhoria do
ambiente de regulacdo do
sector; e reforcar a capaci-
dade de operacionalizacdo
das TIC na materializacdo dos
objectivos da agenda 2030
sobre o desenvolvimento
sustentavel.

g INCM
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participacdo da Au-
toridade Reguladora
das Comunicacoes
—-INCMno Congresso
undial de Servicos
Moveis (MWC), constituiu
momento importante para
a consolidacao de parcerias
existentes, desenvolvimento
de novas, bem como para
aquisicdo de mais saberes no
dominio das tecnologias das
comunicacoes e afins.

A delegacao mocambicana
que participou do evento
era composta por quadros
do Ministério dos Transpor -
tes e Comunicacoes e da
Autoridade Reguladora das
Comunicacoes - INCM, e de-
correr entre 28 de Fevereiro
e 3 deMarco, na cidade de
Barcelona.

Para esta edicdo, do maior
evento internacional de
conectividade, os debates es-
tiveram em torno darede 5G,
modelo da cloud, Inteligéncia
artificial, tecnologia metaversa
(espaco virtual compartilha-
do, criado pela convergéncia
entre ainternet, arealidade
aumentada e arealidade fisica
virtualmente aprimorada),
transformacdo das industrias
verticais, entre outros).

_ Digital Lite
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Participacao do INCM no MWC focada
No desenvolvimento de parcerias
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Delegacdo mocambicana com representantes da Huawei

AMWC 2022 contou com a
presenca de mais de 60 mil
participantes, de mais de 200
paises e cerca de 1500 empre-
sas, destacando-se algumas
como Samsung, Huawei,
Ericson, Deutsche Telekom,
Google e Nokia.

DESENVOLVIMENTO
DE PARCERIAS

Para alem da participacao
emmesas redondas, o INCM
manteve encontros particula-
res com instituicoes parceiras

Huawei apresentando seus projectos a delegacdo mocambicana

e potenciais parceiros, como a
Planet Network International
(PNI), Cullen International,
Huawei, entre outras, para
busca de solucoes considera-
das pertinentes na dinamiza-
¢ao do servico deregulacao
do sector das comunicacoes,
expansao de telefonia e aces-
souniversal.

No ambito do acesso universal,
o INCM manteve encontros
focados nabusca de soluctes
de seguranca dos utilizadores
das pracas digitais, por via de
protecao web. A Netsweeper e

aencontram-se estre as em-
presas que propdem solucoes
para o uso de internet publica
COom seguranca.

Arepresentacdo do INCM
buscou ainda fortificar par-
cerias e troca de experiéncia
com os reguladores do Ruan-
da (RURA) e da Tanzania,
para os assuntos de acesso
Universal.

Dereferir que Ruanda, pela
primeira vez, vai ser o organi-
zador do MWCno seu territo-
rio, em Outubro proximo.

Encontro com a Coolen
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Delagados da CRASA reunidos em Maputo

Maputo acol
de comites ¢

Autoridade Regulado-

ra das Comunicacoes

- INCM, em represen-

tacdo de Mocambique,

colheu entre os dias 14

e 17 de Fevereiro, na sua sede,

duas reunites de comites da

Associacdo dos Reguladores

das Comunicacées da Africa
Austral (CRASA).

Trata-se dos comites de Ser-
vicos de Acesso Universal
(que decorreu nos dias 14 e

15), e do Comit¢ de Regula-
¢cdo Economica (nos dias 16
e 17), que visavam, dentre as
demais accoes, finalizar as
actividades planificadas para
0 exercicio 2021/2022 e pla-
nificar o exercicio do periodo
seguinte.

Em relacdo a Comissdo de
Acesso Universal, ainda cons-
tituia prioridade a finalizacdo do
Relatorio sobre Conectividade
de Banda Larga na SADC-2021,

a ser submetida a Conferéncia
da Africa Austral Comunidade
de Desenvolvimento (SADC).
Alem disso, a reunido serviria
de encontro para concluir as
directrizes incentivo sobre a
Revisao da Defmnicao de Banda
LargadaSADC,

Por outro lado, o Comité de
Regulacdo Econdmica empe-
nhou-se na conclusao do Re-
latdrio sobre precos de banda
larga na regido, também a ser

Maio de 2022

neu reunioes
a CRASA

apresentado a SADC, e discutiu
0s mecanismos do projecto de
definicdo do preco de Interliga-
¢do. Outros aspectos que fo-
ram tomados em consideracao
na reunido desta comissdo € a
finalizacdo do relatorio do im-
pacto dos precos grossistas de
Interligacdo internacional so-
bre os custos do utilizador final
e finalizacdo das directrizes do
Incentivo sobre Tributacdo dos
servicos de Telecomunicacoes
naregiao.

g INCM
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ARCTEL-CPLP admitido como
membro da Unidao Restrita da UPU

Francisco Chate, Secretario Geral da ARCTEL, recebendo documento de admissdo na UPU

Associacdo de
Reguladores de
Comunicacoes e
Telecomunicacoes
da Comunidade dos
Paises de Lingua Portugue-
sa (ARCTEL-CPLP) passou,
desde segunda-feira, 7 de
Marco, a ostentar o titulo de
membro da Unido Restrita
da Unido Postal Universal
(UPU). Com esta admisséo,
a ARCTEL-CPLP passaraa
participar das actividades da
Unido, incluindo as sessées do
Conselho de Administracao
e do Conselho de Operacoes
Postais da UPU.

Os membros da unido restrita
da UPU podem ser estabele-
cidos pelos paises membros,
ou seus operadores postais
designados, de acordo com
alegislacdo desses paises

membros da agremiacao.

A Admissao a este orgao e

o culminar de um proces-

so de longas negociacoes,
desenvolvidas pela direcdao
da ACRCTEL-CPLP. Recorde-
-se que o Secretariado da
ARCTEL-CPLP esta sob
direccdo de Mocambique.

Apos a admissdo, 0s mem-
bros da Unido Restrita desen-
volvem e promovem maior
cooperacao entre os correios
de umaregido especifica.
Regidos pelo artigo 8.° da
Constituicdo da Unido Postal
Universal (UPU), desempe-
nham um papel importante
na coordenacdo e facilitacao
do funcionamento dos servi-
Cos postais a nivel regional.
Actualmente, a unido integra
18 membros restritos, cobrin-
do amaioria dasregioes do

mundo.

Nesta qualidade, a ARCTEL-
-CPLP junta-se a outras
entidades sub-regionais,
designadamente, Associacao
Internacional das Comunica-
coes de Expressao Portugue-
sa (AICEP), Comiss&o Postal
Permanente Arabe (APCC),
Unido Postal Asia-Pacifico
(APPU), Unido Postal Africana
(APU), Unido Postal do Baltico
(BPU), Conferéncia Euro-
pela das Administracoes de
Correios e Telecomunicacoes
(CEPT), Conferéncia dos
Correios e Telecomunicacoes
da Africa Central (COPTAC),
Unido Postal do Caribe (CPU),
Associacdo de Reguladores
de Comunicacées da Africa
Austral (CRASA), Organi-
zacado de Comunicactes da
Africa Oriental (EACO), Unido

Postal Nérdica (NPU), Unidio
Postal Pan-Africana (PAPU),
Associacdo dos Operadores
Postais Publicos Europeus
(POSTEUROQP), Unido Postal
das Americas, Espanha e Por-
tugal (PUASP), Unido Postal
para 0 Mediterraneo (PUMed),
Comunidade Regional de
Comunicacoes (RCC), Asso-
clacao dos Operadores Postais
da Africa Austral (SAPOA) e
Conferéncia Postal da Africa
Ocidental (WAPCO).

Importareferir que a UPU e
constituida por 192 paises e
tem vindo a promover a reno-
vacdo e adaptacdo constantes
do sector postal aos desafios
verificados ao longo dos anos,
nomeadamente atraves das
suas actividades de regula-
mentacao, normalizacdo e
cooperacao.

g INCM
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Equipa do INCM avalia o grau de implementacao do CEP

Implementacdo do CEP em
Nacala-Porto a passos notavels

projecto de Endereca-
mento Postal na Cida-
de de Nacala-Porto foi
foco de uma visita de
monitoria, no passado
mes de Fevereiro. A mesma
foi realizada pela equipa
da Autoridade Reguladora
das Comunicacoes - INCM,
dirigida pelo Administrador
da Divisao de Regulacao de
Mercados e Estatistica, Cons-
tancio Trigo.

A equipa em causa foi recebida
pelo Presidente da autarquia,
Raul Novinte, o qual agradeceu
a0 INCM pela iniciativa e finan-
clamento do projecto. Novinte
disse que os municipes de
Nacala-Porto estéo satisfeitos
por serem contemplados por
este projecto importante para
a autarquia e para o pais, no
geral,

A execucdo das atividades
esta a passos notaveis de sua

implementacao.

Na sua estadia em Nacala-
-Porto a equipa do INCM,
efectuou uma visita a todos
locais onde foram implanta-
dos sinais de enderecamento,
para identificacdo das vias
erespectiva numeracao de
infra-estruturas da autarquia.
Nolocal, a equipa de monito-
ria constatou a existéncia de
alguns focos de vandalizarao,

perpetrados por alguns
municipes alguns municipes,
roubando cantoneiras que su-
portam os sinais de indicacao
deruas e avenidas.

Lembre-se que Nacala-Porto
eum dos 5 municipios a par
do municipio de Maputo, Beira,
Nampula e Quelimane a ser
contemplado na primeira

fase daimplementacao deste
projecto.
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a 18 de Marco no pais

Assinalo-se, a 18 de Marco,

no pais, o Dia de Radiodifusao,
em alusao a data da primeira
transmissao radiofénica (so-
nora), efectuada em 1933 pela
entdo Gremio dos Radiofilos de
Mocambique, num momen-
to em que se prepara para
migracdo analogica daradio
para digital, apos concluir, em
dezembro passado amigracao
da televisao.

O pais conta, neste momen-
to, commais de 400 radios
completamente arealizarem
emissao, estando outras ainda

no processo de transformacao.

Depois do golpe de Estado
em Portugal, a 25 de Abril de
1974, esta entidade passou a
designar-se Radio Clube de

FICHA TECNICA

Propriedade da Autoridade

Reguladora das Comunicaces

de Mocambique - INCM

Mocambique. Com as nacio-
nalizacGes no Pals, resultante
da independéncia nacional,
passa por uma fase de fusao
(Outubro de1975), com a
Radio Clube de Mocambique,
Voz de Mocambique, Emis-
sora do Aero Clube da Beira
e Radio PAX), nascendo, por
esta via, a Radio Mocambi-
que.

ARadio Mocambique expan-
diu-se para todas provincias e,
neste momento estima-se que
tenha alcance de cerca de 95%
da populacdo a nivel nacional.
Aliberalizacao do mercado

de comunicacdo social, abriu
espaco para o surgimento das
radios comunitarias, elevando
onivel de expansdo e alcance
territorial

ENDERECO: Praga 16 de Junho, Bairro da
Malanga, n.2 340, C.P. 848

Telef: (+258) 21 227100;
Cell: (+258) 82 328 3850;

(+258) 84 398 5951
E-mail: gcimagem@incm.gov.mz

Em 1979, durante uma expo-
sicdo na FACIM, o processo de
radiodifusao estendeu-se para
atelevisdo, com a primeira
transmissao do sinal publica,
em televisores colocados em
diversos bairros de Maputo, o
que veio, em 1981, impulsio-
nar ainstituicao da Televisao
Experimental no pais.TVM
NAMPULA jpg

Numa primeira fase, a
transmissao era apenas

aos domingos, aumentando
progressivamente os dias de
transmissao. Em 1991 a emis-
sora, que emitia em sinal ana-
logico, foirenomada, passando
adesignar-se Televisao de
Mocambique-TVM. Em 2001
passa a transmitir, via satelite,
para todo o pais.

Em 2017 inicia-se o proces-
so de migracdo de radiodi-
fusdo televisiva analogica
para a digital, com o objetivo
de melhorar a cobertura,
qualidade e fiabilidade das
transmissoes, bem como
libertar o espectro para as
comunicacoes de banda
larga. Este processo trouxe
igualmente maior acessibili-
dade a informacao e diversi-
dade de conteudos.

Para garantir o acesso do si-
nal as familias fora do raio de
abrangéncia, em 2018 deu-se
inicio a implementacao do
Projecto TV por Satélite —
500 Vilas, posteriormente
estendido para 1000 Vilas e
aldeias, ao longo do Territorio
Nacional.

Website: www.incm.gov.mz
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Dia das lelecomunicacoes focado
nas tecnologias digitals para idosos
e no envelhecimento saudavel

elebra-se hoje, 17 de
Maio, o Dia Mundial
das Telecomunicactes
e da Sociedade da
Informacao, e este ano
o tema € tecnologias digitais
paraidosos e envelhecimento
saudavel, conforme definido
pela Unido Internacional das
Telecomunicacées (UIT).

A celebracdo anual do dia das
tecnologias deinformacdo e
comunicacdo (TIC) marca a
fundacao da UIT e a assina-
tura da primeira Convencao
Internacional de Telegrafos
em1865.

A escolha do tema supra
referido para o presente ano,
constitui, de certa forma,
umaresposta a tendéncia
demografica do Seculo 21.
Segundo dados avancados
pela UIT, acima de um bilhdo
de pessoas, em todo 0 mundo,
tém actualmente 60 anos ou
mais. Razdo pela qual esta
organizacao, percebe que, em
meio ao envelhecimento geral
da populacao global, ha neces-
sidade de desenvolvimento e
promocao de solucoes digitais
para permitir um Envelheci-
mento Saudavel.

Ao contrario do que se pode
pensar, face ao cenario que a
piramide etaria mundial nos
mostra, 0 maisimportante

€ as sociedades procurarem
identificar as oportunidades
que esta tendéncia pode
desencadear. Neste sentido,
o0s experts em telecomunica-
coes e em TIC tém o desafio de
desenvolver tecnologias que
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Digitais para
Idosos e
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CONnCorram para um enve-
lhecimento mais saudavel,
bem como ajudar a construir
cidades mais inteligentes. E,
com vista a uma maior inclu-
sdo digital, esta industria esta
igualmente convidada a con-
tribuir, com a sua producao,
para o combate da discrimi-
nacao com base naidade no
local de trabalho, bem como
garantir ainclusao financeira
dosidosos e apoiar milhdes de
cuidadores em todo 0 mundo.

Astecnologias digitais sdao um
factor crucial para o envelhe-
cimento saudavel de todos. O

acesso equitativo as tecno-
logias digitais ndo € apenas
uma responsabilidade moral,
€ essencial para a prosperida-
de e sustentabilidade globais.
Ao celebrarmos a historia

da UIT, reiteramos nosso o
compromisso de expandir o
acesso digital em todas asre-
gioes e para idades - Palavras
proferidas pelo Secretario-
-Geral da UIT, Houlin Zhao,

no ambito das celebracoes do
dia Mundial das Telecomu-
nicacoes e da Sociedade da
Informacao.

Apesar de Mocambique

L
5 cm

apresentar uma populacao
maioritariamente jovern, e
fundamental que, perante

o0 tema proposto pela UIT
para este ano, procuremos
implementar, cada vez mais,
tecnologias mais assistivas,
bem como outras solucoes
que nos podem ser ofereci-
das para uma maior inclusao
digital, quer para osidosos,
quer para os estratos sociais
mais vulneraveis, tais como
mulheres, pessoas portadoras
de deficiéncia, populacdo de
baixarenda, minoriasraciais
e étnicas, em particular das
Zonas.
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