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ACRONIMOS

2G
3G

4G
AVG
CCSR

CPICH
RSCP

CSSR
CsT
GSM

HTTP
INCM

LTE

MOS

PING

POLQA

QoS
RF

RSRP
RTT

RxLev

UMTS

Segunda Geracdo da Tecnologia dos Sistemas de
telecomunicacoes moveis.

Terceira Geracdo da Tecnologia dos Sistemas de
telecomunicacoes moveis.

Quarta Geracdo da Tecnologia dos Sistemas de
telecomunicacoes moveis.

Average.

Call Completion Success rate - Percentagem de Chamadas
terminadas com sucesso.

Common Pilot Channel, Received Signal Code Power — Nivel de
sinal raddio recebido por um terminal moével (UMTS).

Call setup success rate - percentagem, de chamadas
estabelecidas com sucesso.

Call Setup Time - Tempo de estabelecimento da chamada.
Global System for Mobile Communications — Sistema de
telecomunicacoes Moveis de Segunda geracgo (2G).
Hyper Text Transfer Protocol — Protocolo HTTP.

Instituto Nacional das Comunicacoes de Mocambique
Internet Protocol — Protocolo da Internet.

Long Term Evolution - Sistema de Telecomunicacdes Moveis de
quarta geracdo (4G).

Mean Opinion Score - indice de qualidade que quantifica o
esforco necessdrio para se perceber uma comunicacdo do tipo
extremo- a-extremo.

Packet Internet Groper (Send a packet to a computer and wait
for its return) - comando usado para o teste de laténcia.

Perceptual Objective Listening Quality Assessment — Algoritmo
utilizado na andlise da qualidade dudio de uma comunicacdo
de voz (Recomendado pela ITU: ITU-T Recommendation P.863).

Qualidade de servico - Quality of service

Rddio Frequéncia.

Reference Signal Received Power — Nivel de sinal rddio recebido
por um terminal mével (LTE).

Round Trip Time.

Received signal level — Nivel de sinal radio recebido por um
terminal moével (GSM).

Universal Mobile Telecommunications System — Sistema de
Telecomunicacdes Moveis de terceira geracgdo (3G).
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional das Comunicacdes de Mocambique - INCM, no dmbito
das suas atribuicdes, em conformidade com o artigo 10 do Decreto n° /2011,
de 3 de Maio, que aprova o regulamento sobre qualidade de Servicos
PUblicos de Telecomunicacodes, realizou uma campanha de afericdo de
qualidade de servico prestada pelos operadores de telefonia movel celular,
por meio de drive teste (DT) nas Cidades de Maputo e Matola no periodo
compreendido entre os dias 16 de Marco a 13 de Abril de 2021, nas Cidade
de Lichinga, Cuamba, Vila de Mandimba e no Municipio de Metangula, entre
os 13 a 29 de Junho de 2021, nas cidades da Beira, Dondo, Chimoio e Manica
no periodo de 01 a 13 de Outubro de 2021.

A campanha de testes foi realizada com recurso a um sistema automdtico de
testes instalado numa viatura, constituido por dispositivos terminais,
garantindo que os testes fossem efetuados em condicdes iguais e em
simultGneo para todos os trés operadores de telefonia movel celular. Estes
testes foram realizados na perspetiva de um utilizador comum, usando
equipamentos terminais comerciais.

Este processo permitiu obter informacdo sobre o nivel de cobertura
geogrdfica e qualidade dos servicos praticados pelos operadores nas
diferentes tecnologias, nomeadamente 2G/3G/4G. A realizagcdo destes testes
permitiu uma objetividade das medicdes e uma definicdo precisa das dreas
geogrdaficas analisadas.

Assim, este relatdrio visa apresentar os resultados obtidos para os diferentes
indicadores de rede nos servicos de voz e dados.

1.1 OBJECTIVOS

Analisar, numa perspetiva de utilizador, os niveis de qualidade de servico
praticados pelos operadores dos servicos moveis de telecomunicacdoes, nas
tecnologias 2G/3G/4G, através da realizacdo de testes automaticos extremo-
a-extremo;

Verificar o nivel de cobertura do sinal de raddio para as tecnologias GSM, UMTS
e LTE;

Manter disponivel a informacdo sobre os niveis de qualidade de servico
praticados pelos operadores de telefonia movel celular de forma a oferecer
aos utilizadores a possibilidade de escolha do operador e servico pretendido.



INCM - Relatdrio de Afericdo da Qualidade
de Servico — Dezembro 2021

Instituto Nacional das Comunicagées de Mogambique

Autoridade Reguladora das C. icagbes

1.2 METODOLOGIA

A metodologia usada consistiu na recolha de dados através de testes de
campo, processamento e andlise dos parémetros técnicos que se fraduzem
na percepcdo da qualidade do ponto de vista do utilizador.

2. APRESENTAGCAO DAS ROTAS

As rotas de medicdo foram selecionadas de modo a reflectir a distribuicdo
dos subscritores em diferentes localizagcdes, em dreas onde as pessoas vivem
e usam telefones celulares (zonas comerciais, residenciais de lazer e de

diversdo).

2.1 Rota de teste Cidade de Maputo

3
£
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Figura 1. Rota de teste da cidade de Maputo com cerca de 150 Km
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2.2 Rota de teste Cidade da Matola

Figura 2. Rota de teste da cidade de Matola cerca de 80 Km

2.3 Rota de teste Cidade da Lichinga

Figura 3. Rota de teste da Cidade de Lichinga com cerca de 60 Km
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2.4 Rota de teste Cidade de Cuamba

Figura 4. Rota de teste da cidade de Cuamba com cerca de 22 Km

2.5 Rota de teste Vila de Mandimba

Figura 5. Rota de teste da Vila de Mandimba com cerca de 15 Km
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2.6 Rota de teste Municipio de Metangula

Figura 6. Rota de teste do Municipio de Metangula com cerca de 17 Km

2.7 Rota de teste Cidade da Beira

Figura 7. Rota de teste da cidade da Beira com cerca de 198 Km

2.8 Rota de teste Municipio de Dondo

N
AeibRs gy

Figura 8. Rota de teste da Municipio de Dondo com cerca de 92 Km
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2.9 Rota de teste Cidade de Chimoio

Figura 10. Rota de teste da cidade de Manica com cerca de 68 Km

3. PRESSUPOSTOS DOS TESTES

As amostras que foram usadas para elaboracdo deste relatério, foram
colhidas em rotas pré-definidas. Os testes foram efectuados em movimento
no exterior e por automovel;

Os testes das chamadas de voz e sessdes de dados foram feitos em
simultneo, de forma automdtica, em igualdade de condicdes para os 3
(trés) operadores, nos mesmos locais, medindo os mesmos pardmetros,
permitindo assim uma andlise comparativa dos resultados.
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3.1Cendrios dos Testes

O cendrio define os momentos em que as diferentes tecnologias foram
testadas, tanto para os servicos de voz e dados, bem como, para afericdo do
nivel de cobertura do sinal de radio, conforme a tabela.

TESTES FEITOS TECNOLOGIA

Cendrio 1 Cobertura 2G & 3G
Cendrio 2 Cobertura 4G

Cendrio 3 Voz 2G e Dados 3G
Cendrio 4 Voz 3G e Dados 4G

Tabela 1. Descricdo dos cendrios de teste

4. PARAMETROS MEDIDOS

Neste capitulo sdo apresentados os pardmetros medidos nas redes dos trés
operadores de telefonia moével licenciados no mercado mogcambicano de
telecomunicacodes para aferir a qualidade de servicos.

4.1 Parametros de Voz

Acessibilidade do Servico de Voz - A probabilidade de obtencdo de um
servico quando solicitado pelo utilizador. Uma chamada é considerada
“Estabelecida com Sucesso” se atingir o terminal chamado (no terminal
chamador ouve-se o “sinal de chamar”).

Retencdo do Servico (Service Retainability) - Descreve a forma como termina
a utilizacdo do servico (de acordo ou contra a vontade do utilizador), apds
garantida a acessibiidade a esse mesmo servico. Por exemplo a
percentagem de queda de chamadas estabelecidas com sucesso.
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Tabela 2. ParGmetros de Voz

Parametro Indicador

e Percentagem de chamadas estabelecidas
com sucesso - Call Setup Sucess Ratio
Acessibilidade (CSSR)

e Tempo de estabelecimento de chamada-
Call Setup Time (CST)

e Percentagem de chamadas terminadas

Retengdo do Servigco com sucesso - Call Completion Success rate
(CCSR)

e Qualidade média de Audio - Voice Quality
(MQOS)

Percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso - Call Setup Sucess
Rate (CSSR) - € a percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso em
relacdo a percentagem de total das tentativas de chamada.

Percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso = (1 — (fotal de  tentativas de
chamadas falhadas/total de tentativa de chamadas)*100

Percentagem de chamadas terminadas com sucesso - Call Completion
Success rate (CCSR) - € a percentagem de chamadas que sdo iniciadas e
conectadas com sucesso em comparacdo com o nuUmero de chamadas que
falham.

Percentagem de Chamadas terminadas com sucesso = (1 — total de queda de chamadas /chamadas estabelecidas)) * 100

Tempo de estabelecimento de chamada - Call Setup Time (CST) — € o periodo
de tempo que decorre desde o envio de um endereco de destino completo
(nUmero de telefone de destino) até o estabelecimento de uma chamada.

Tempo de estabelecimento de chamada [s] = tsinal_chamar — tenvio_endereco
Tenvio_enderego - momento em que o utilizador pressiona o botdo de envio

Tenviofchomor — momento em que a chamada é estabelecida com sucesso

Qualidade média de dudio - Voice Quality (MOS) - mede a percepcdo da
qualidade de dudio durante a conversacdo da chamada de voz. A
avaliacdo deste indicador de QoS consiste na comparacdo da amostra
original de dudio enviada com a correspondente amostra degradada
recebida no outro extremo da chamada através da aplicacdo do algoritmo
POLQA. Os resultados sdo apresentados numa escala do tipo MOS (Mean
Opinion Score) como indicado na tabela.
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Tabela 3. Escala MOS

MOS Qualidade

Excelente
Boa
Aceitavel
Pobre

Md&

—IN|W|A O

4.2 Parametros de Dados
Acessibilidade do servico - A probabilidade de obtencdo de um servico

guando solicitado pelo utilizador. A acessibilidade da Rede € uma condicdo
prévia para esta fase.

Integridade de servigo — Descreve o desempenho do servico durante a sua
utilizacdo, apds garantida a acessibilidade a esse mesmo servico.

Tabela 4. Parémetros de dados

Par&dmetro Indicador

Acessibilidade e Taxa de sucesso no acesso a pagina Web

e Taxa de Transferéncia de dados (Data
Throughput)

Integridade e Tempo de acesso a pdagina Web- Percentil

95 (95th Percentile Http IP servisse access

fime)

Taxa de transmissao de dados (Data Throughput) - Este indicador quantifica a
velocidade meédia de transferéncia de dados durante uma sessdo de
transferéncia de Ficheiros (FTP/download)

Taxa de sucesso no acesso a pdagina Web (HHp Browsing Success Rate) — é
taxa de sucesso ao acessar uma pdgina web;)
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Tempo de acesso a pagina Web - (Percentil 95) (95th Percentile Hitp IP service
access time) - E o periodo de tempo necessdrio para estabelecer uma
conexdo TCP / IP com o servidor de um servico HTTP, desde o envio da
consulta inicial ao servidor até o momento quando o conteldo é recebido.

4.3 Metas

As metas apresentadas no presente relatdério obedeceram os pardmetros
definidos no anexo do Regulamento de sobre Qualidade de Servicos Publicos
de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n°06/2011 de 3 de Maio,
conjugado com os padroes internacionais definidas pela CRASA, ITU do
seguinte modo:

Tabela 5. Indicacdo das Metas

INDICADOR META FONTE
Tempo de estabelecimento de chamada de voz < Anexo do
. 5s
(Percentil 95) — (s) Regulamento
Qualidade media de Audio (AVG MOS) >3 Anexe elo
Regulamento
Percentagem de chamadas estabelecidas com Anexo do
> 95%
sucesso — (%) Regulamento
Percentagem de chamadas terminadas com sucesso — Anexo do
> 95%
(%) Regulamento
Taxa de fransferéncia de dados - (Mbps)- 3G =L ERASA I
Mbps
Taxa de transferéncia de dados - (Mbps) — 4G i S, It
Mbps
Taxa de sucesso no acesso a pagina Web (%) > 95% | CRASA, ITU

Tempo de acesso a pagina Web (Percentil 95) <10s |CRASA, ITU
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4.4 Parametro de Cobertura

Cobertura do sinal de Radio - representada pela medicdo do nivel de sinal
de radio de downlink em (dBm).

A avaliacdo da cobertura radio das redes foi efectuada por medicdo dos
niveis de sinal em downlink, RxLev (Received signal Level) para GSM, CPICH
RSCP (Common Pilot Channel Received Signal Code Power) para UMTS e RSRP
(Reference Signal Received Power) para LTE, ao longo de cada rota de teste.

Os servicos moveis estdo disponiveis quando os niveis de sinal radio
apresentam valores acima de limiares minimos que permitem a sua utilizacdo.
Estes limiares normalmente apresentam valores diferenciados para as redes
GSM, UMTS e LTE como indicado na tabela que se segue.

Tabela 6. Classificacdo dos niveis de Cobertura GSM, UMTS e LTE

UMTS Colour

GSM (dBm) (dBm) LTE (dBm) (RGB) Cobertura
RxLev < -105 CPICH RSCP < -105 RSRP < -105 Nao
existente

105< RxLev <95 | 10°< CP'(%H RSCP<- | 105 <RSRP <95 - Ma

-95 < CPICH RSCP < -
85

-95 < RxLev < -85 -95 <RSRP < -85 Aceitavel

-85 < RxLev -85 < CPICH RSCP - 85 <RSRP Boa
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5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

INCM - Relatdrio de Afericdo da Qualidade
de Servico — Dezembro 2021

5.1 Apresentacao dos Resultados de Afericao de QoS na Cidade
de Maputo

5.1.1 Resultados dos Indicadores

5.1.1.1 Resultados dos Indicadores de Voz 2G Cidade De Maputo

Tabela 7. Resultados dos testes Indicadores de Voz 2G na Cidade de Maputo

INDICADOR

CIDADE DE
MAPUTO

Tempo de estabelecimento
de chamada de voz
(Percentil 95) — (s)

9.99

5.47

8.07

<5s

Qualidade média de dudio
(AVG MOS)

4.18

4.14

3.94

>3

Percentagem de chamadas
estabelecidas com sucesso —
(%)

100

100

99.74

> 95%

Percentagem de chamadas
ferminadas com sucesso -
(%)

98.74

98.02

98.5

> 95%

Tempo de estabelecimento de chamada - 2G: Apesar de nenhum dos trés
operadores ter cumprido com a meta de 5s prevista no regulamento de QoS,
a rede Vodacom agpresenta o menor tempo de estabelecimento de
chamada de voz com 5.47s, seguida da Movitel com 8.07s e por Ultimo a
Tmcel com 9.99s.

Qualidade média de dudio - 2G: Todos os operadores cumpriram com a meta
prevista no regulamento, sendo que para cidade de Maputo a Tmcel
apresenta o maior valor na escala MOS de 4.18 seguido da Vodacom com
4.14 e por Ultimo a Movitel com 3.94.

Chamadas estabelecidas com sucesso - 2G: Todos 0s operadores cumpriram
com a meta prevista no Regulamento, a Tmcel e a Vodacom apresentam

100% de sucesso no estabelecimento das chamadas e a Movitel 99.74%.
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Chamadas terminadas com sucesso — 2G: Todos 0s operadores cumpriram
com as metas previstas no Regulamento de QoS, a Tmcel com 98.74%,
seguido da Vodacom com 98.02% e a Movitel 98.5%.

5.1.1.2 Resultados dos Indicadores de Voz 3G na Cidade de
Maputo

Tabela 8. Resultados dos testes - Indicadores de Voz 3G na Cidade de
Maputo

INDICADOR

Tempo de estabelecimento de
chamada de voz (Percentil 95) - (s)

Qualidade média de Audio
(AVG MOS)

5.66 6.04 6.21 <5s

4.33 4.29 4.25 >3

CIDADE

DE
MAPUTO | Percentagem de chamadas

estabelecidas com sucesso — (%)

100 100 9927 | >95%

Percentagem de chamadas

terminadas com sucesso — (%) e e 77 2 U

Tempo de estabelecimento de chamada-3G: O menor tempo de
estabelecimento de chamada foi atingido pela Tmcel com 5.06s seguido da
Vodacom com 6.04 s e por Ultimo a Movitel com 6.21s.

Qualidade média de dudio (MOS) - 3G: Todos os operadores cumpriram com
a meta prevista no regulamento, a Tmcel apresenta o maior valor na escala
MOS de 4.33 seguido da Vodacom com 4.29 e por Ultimo a Movitel com 4.25.

Chamadas estabelecidas com sucesso — 3G: Todos os operadores cumpriram
com a meta prevista no Regulamento, a Tmcel e a Vodacom apresentam
100% de sucesso no estabelecimento das chamadas e a Movitel com 99.74%.

Chamadas terminadas com sucesso — 3G: Todos 0s operadores cumpriram

com a meta prevista no Regulamento de QoS. O destaque vai para a
Vodacom com 100 %, seguido da Tmcel com 99.26% e a Movitel com 98.2%.
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5.1.1.3 Resultados - Indicadores de Dados 3G na Cidade de
Maputo
Tabela 9. Resultados dos testes - Indicadores de Dados 3G na Cidade de
Maputo
INDICADOR
Taxa de fransferéncia >1000
de dados - (Kbps) e il ek kbps

Taxa de sucesso No

CIDADE DE | gcesso a pdgina Web 99 91 100 > 95%
MAPUTO (%)

Tempo de acesso a
pdgina Web (Percentil 3.51 1.65 5.6 <10s
95)-(s)

Taxa de Transferéncia de dados - 3G: Para rede 3G a nivel da Cidade de
Maputo, o destaque vai para a Vodacom com uma taxa de transferéncia de
dados de 5.660 Kbps, seguida da Tmcel com 1.682 Kbps e por Ultimo a Movitel
com 1.404 Kbps.

Taxa de sucesso no acesso a pagina Web (HTTP Browsing Success Rate) - 3G:
Em relacdo a taxa de sucesso no acesso a pdgina Web, o destaque vai para
Vodacom com 100%, seguido da Movitel com 97% e por Ultimo a Tmcel com
87%.

Tempo de acesso a pdagina Web - (Percentil 95) (95th Percentile Hitp IP service
access time) - 3G: Todos operadores cumpriram com a meta, a Vodacom
com 1.65s, seguido da Tmcel com 3.5s € a Movitel com 5.6s.
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5.1.1.4 Resultados - Indicadores de Dados 4G na Cidade de
Maputo

Tabela 10. Resultados dos testes - Indicadores de Dados 4G na Cidade de
Maputo

INDICADOR

Taxa de fransferéncia >5
de dados (Mbps) ’ ' ' Mbps

Taxa de sucesso no
CIDADE DE | acesso a pdagina Web — 87 100 97 > 95%
MAPUTO | (%)

Tempo de acesso ao
servico HTTP — IP 2.03 1.12 3.4 <10s
(Percentil 95)

Taxa de Transferéncia de dados - 4G: Para rede 4G a nivel da Cidade de
Maputo o destaque vai para a Vodacom com uma taxa de transferéncia de
dados de 14.62 Mbps, seguida da Tmcel com 3.68 Mbps e por Ultimo a Movitel
com 2.9 Mbps.

Taxa de sucesso no acesso a pagina Web (HTTP Browsing Success Rate) - 4G:
Em relacdo a taxa de sucesso no acesso a pdgina Web, para cidade de
Maputo o destaque vai para Vodacom com 100%, seguido da Movitel com
97% e por Ultimo a Tmcel com 87%.

Tempo de acesso a pagina Web, Percentil 95 (95th Percentile Hitp IP service
access time) - 4G: Todos os operadores cumpriram com a meta, a Vodacom
com 1.12s, seguido da Tmcel com 2.03s e por Ultimo a Movitel com 3.4s.
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5.1.2 Representagao de Cobertura na Cidade de Maputo

5.1.2.1 Cobertura 2G na Cidade de Maputo

MCELL 2G Coverage
RxLev Sub (dBm)
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Figura 12. Representacdo da cobertura 2G da Vodacom, S.A na Cidade de Maputo
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"| Movitel 2G Coverage
RxLev Sub (dBm)
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Figura 13. Representacdo da cobertura 2G da Movitel, S.A na Cidade de Maputo

Tabela 11. Distribuicdo de Cobertura 2G na Cidade de Maputo

Percentagem de Distribuicao da Cobertura 2G

Cidade de Maputo

GSM (dBm) Classificagdo
RxLev < -105 Ndo existente 0 0 0
-105< RxLev <-95 Ma 0 0 0
-95 <RxLev < -85 Aceitdvel 4 0 7
-85 < RxLev Boa 96 100 93

A cobertura do sinal de rede 2G dos operadores analisados apresenta niveis
de cobertura que variam de “aceitavel” a “boa”, sendo que a maior parte
dos valores registados situam-se no nivel com classificacdo “boa”.

Do total de amostras registadas na Cidade de Maputo para cada operador,
verifica-se que existe “boa” cobertura de rede 2G em, 100% para Vodacom,
96% para Tmcel e 93% para Movitel.
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Cobertura 3G na Cidade de Maputo
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Figura 15. Representacdo da cobertura 3G da Vodacom, S.A na Cidade de Maputo
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Figura 16. Representacdo da cobertura 3G da Movitel, S.A na Cidade de Maputo

Tabela 12. Distribuicdo de Cobertura 3G na Cidade de Maputo

Percentagem de Distribuicao da Cobertura 3G

Cidade de Maputo
(%ABAE) Classificacdo
CPICH RSCP <-105 Ndo existente 5 3 4
105 < CPICH RSCP <-95 Ma 5 4 6
-95 < CPICH RSCP < -85 Aceitavel 12 14 12
-85 < CPICH RSCP Boa 78 80 78

O nivel de cobertura do sinal de rede 3G dos operadores analisados varia
de “ndo existente” a “boa”, sendo que a maior parte dos valores registados
se situam no nivel com a classificacdo “boa”.

Do total das amostras registadas na rota da Cidade de Maputo verifica-se
que existe uma auséncia de rede 3G em 5% para Tmcel, 4% para Movitel e
3 % para Vodacom.




INCM - Relatdrio de Afericdo da Qualidade
de Servico — Dezembro 2021

Instituto Nacional das Comunicagées de Mogambique

Autoridade Reguladora das C.

icacoes
¢

5.1.23 Cobertura 4G na Cid
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Figura 18. Representacdo da cobertura 4G da Vodacom, $.A na Cidade de Maputo
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Movitel 4G Coverage
LTE Dominant RSRP (dBm)

8 85e 30 (N
o e 45 8
56 45 28w

Figura 19. Representacdo da cobertura 4G da Movitel, $.A na Cidade de Maputo

Tabela 13. Distribuicdo de Cobertura 4G na Cidade de Maputo

Percentagem de Distribuicao da Cobertura 4G

Cidade de Maputo

LTE (dBm) Classificagao

RSRP <-105 Ndo existente 2 1 7
-105 < RSRP <-95 Mda& 17 10 24
-95 <RSRP < -85 Aceitavel 38 31 32

- 85 <RSRP Boa 43 58 37

O nivel de cobertura do sinal de rede 4G dos operadores analisados varia de
“ndo existente” a “boa”, sendo que maior parte dos valores registados se
situam entre os niveis com a classificacdo “aceitdvel” e “boa”.

Do total das amostras registadas na rota da Cidade de Maputo verifica-se
que existe uma “ma” cobertura de rede 4G em 17% para Tmcel, 24% para
Movitel e 10 % para Vodacom, contudo, todos operadores apresentam um
nivel de cobertura aceitdvel menor que 90%.
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5.1.3 Resumo dos Resultados de Afericao de QoS na Cidade de
Maputo
In:ll\i;:gi:zr:s Tecnologia Servigco 0 W,Q,m ’i
26 - - »
Nivel de Sinal de
Y Radilo s ) ’ ‘ ‘
4G O O O
s | O | O O
Acessibilidade 3G O O O
o O @
Dados
4G O 9 O
Ret ao 2¢ Vo ’ ‘ ’
etenca z
c 3G ® O ®
3G O @ O
Integridad Dad
ntegridade 1G ados O . O

Tabela 14. Resumo dos resultados de afericdo de QoS na Cidade de Maputo

Legenda
Resultado Avaliagao Condigao
‘ Satisfaz Todos os indicadores dentro da meta

O Ndo Satisfaz Basta somente um indicador ndo satisfeito
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5.2 Apresentagcao dos Resultados de Afericao de QoS na
Cidade da Matola

5.2.1 Resultados dos Indicadores

5.2.1.1 Resultados dos Indicadores de Voz 2G na Cidade da
Matola

Tabela 15. Resultados dos testes Indicadores de Voz 2G na Cidade de
Matola

INDICADOR Tmee!

TELEcoM. 5o

Tempo de estabelecimento
de chamaoda de voz 9.63 7.04 8.42 <5s
(Percentil 95) — (s)

Qualidade media de dudio

4,28 4.1 3.98 >3
CIDADE DA | (AVG MOS)
MATOLA | percentagem de chamadas
estabelecidas com sucesso — 100 100 99.5 > 95%

(%)

Percentagem de chamadas
terminadas com sucesso (%)

99.58 | 99.56 | 99.1 > 95%

Tempo de estabelecimento de chamada - 2G: A Vodacom com 7.04s,
apresenta o tempo de estabelecimento de chamada mais baixo seguido da
Movitel com 8.42s e por Ultimo a Tmcel com 9.63s.

Qualidade média de daudio - 2G: A Tmcel apresenta o maior valor de 4.28
seguido da Vodacom com 4.1 e por ultimo a Movitel com 3.98.

Chamadas estabelecidas com sucesso - 2G: A Tmcel e a Vodacom
apresentam 100% do sucesso de chamadas estabelecidas, enquanto a
Movitel apresenta 99.5%.

Chamadas terminadas com sucesso - 2G: Todos operadores cumpriram com
as metas previstas no Regulamento de QoS a Tmcel com 99.58%, a Vodacom
99.56% e a Movitel 99.1%.
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5.2.1.2 Resultados dos Indicadores de Voz 3G na Cidade da
Matola

Tabela 16. Resultados dos testes Indicadores de Voz 3G na Cidade de
Matola

ROTA INDICADOR Tcel

Tempo de estabelecimento de
chamada de voz (Percentil 95)- | 5.49 4.76 5.92 <5s

(s)

Qualidade média de dudio
CIDADE (AVG MOS)

428 | 429 | 431 >3

DA
MATOLA | Percentagem de chamadas
estabelecidas com sucesso — 100 100 96.47 | > 95%
(%)

Percentagem de chamadas

terminadas com sucesso — (%) 228 || .10 | IEL 2

Tempo de estabelecimento de chamada-3G: O Unico operador que cumpriu
com a meta prevista no regulamento de QoS foi a Vodacom com 4.76s,
porém da Tmcel com 5.49s e a Movitel com 5.92s ndo cumpriram com a meta.

Qualidade média de dudio (MOS) - 3G: Todos operadores cumpriram com a
meta prevista sendo o maior valor foi obtido pela Vodacom com 4.29 segquido
da Tmcel com 4.28 e por Ultimo a Movitel com 4.31.

Chamadas estabelecidas com sucesso - 3G : Todos operadores cumpriram
com a meta prevista no Regulamento, a Tmcel e a Vodacom apresentam
100% de sucesso no estabelecimento das chamadas e a Movitel com 99.27%.

Chamadas terminadas com sucesso - 3G: Todos operadores cumpriram com
a meta prevista no Regulamento de QoS, destaca-se a Movitel com 100%, a
Tmcel com 99.58% e por uUltimo a Vodacom com 99.17%.
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5.2.1.3 Resultados dos Indicadores de dados 3G na Cidade da
Matola

Tabela 17. Resultados dos testes - Indicadores de Dados 3G na Cidade da
Matola

INDICADOR g

Taxa de Transferéncia >1000
de dados = (Kbps) 2124.7 | 5050 1796.67 Kbps
Taxa de sucesso no

CIDADE DA | cesso a pdgina Web 68 99 100 > 95%

MATOLA (%)

Tempo de acesso a
pdgina Web (Percentil 2.46 1.32s 4.2 <10s
95)—(s)

Taxa de transferéncia de dados — 3G: O destaque vai para Vodacom com
5050 Kbps seguido da Tmcel com 2124,7 Kbps e por Ultimo a Movitel com
1796,67 Kbps.

Taxa de sucesso no acesso a pdagina Web (HTTP Browsing Success Rate) - 3G:
o destaque vai para Movitel com 100%, seguido da Tmcel com 97% e por
Ultimo a Vodacom com 78%.

Tempo de acesso a pdgina Web - (Percentil 95) (95th Percentile Hitp IP service
access time) - 3G: Todos operadores cumpriram com a meta, o destaque vai
para a Vodacom com 1.32s seguido da Tmcel com 2.46s e por Ultimo a Movitel
com 4.2s.
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5.2.1.4 Resultados dos indicadores de Dados 4G na Cidade da
Matola

Tabela 18. Resultados dos testes - Indicadores de Dados 4G na Cidade da
Matola

INDICADOR

Taxa de fransferéncia de 2.4 11 3.9 >5
dados - (Mbps) Mbps Mbps Mbps Mbps
Taxa de sucesso no
CIDADE DA | acesso a pdagina Web 97 78 100 > 95%
MATOLA (%)
Tempo de acesso a
pagina Web (Percentil 2.84 1.21 3.8 <10s
95)

Taxa de fransferéncia de dados - 4G: O destaque vai para Vodacom com 11
Mbps seguido da Movitel com 3.9 Mbps e por Ultimo a Tmcel com 2.4 Mbps.

Taxa de sucesso no acesso a pdgina Web (HTTP Browsing Success Rate) - 4G:
O destaque vai para Movitel com 100%, seguida da Tmcel com 97% e por
Ultimo a Vodacom com 78%.

Tempo de acesso a pdagina Web, Percentil 95 (95th Percentile Hitp IP Service
Access Time) - 4G: Todos Operadores cumpriram com a meta, a Vodacom
com 1.21s, seguida da Tmcel com 2.84s e por Ultimo a Movitel com 3.8s.
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5.2.2 Representagao de Cobertura na Cidade da Matola
5.2.2.1

Cobertura 2G na Cidade da Matola
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Figura 21. Representacdo da cobertura 2G da Vodacom, S.A na Cidade da Matola
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Figura 22. Representacdo da cobertura 2G da Movitel, S.A na Cidade da Matola

Tabela 19. Distribuicdo de Cobertura 2G na Cidade da Matola

Percentagem de Distribuicdo da Cobertura 2G

Cidade da Matola

GSM (dBm) Classificagao
RxLev < -105 Ndo existente 0 0 0
-105< RxLev <-95 Ma& 0 0 0
-95 < RxLev < -85 Aceitavel 8 4 5
-85 < RxLev Boa 92 96 95

A cobertura do sinal de rede 2G dos operadores analisados apresenta niveis
de cobertura que variam de "aceitdvel” a “boa”, sendo que a maior parte
dos valores registados situam-se no nivel com classificacdo “boa”.

Do total de amostras registadas na Cidade da Matola verifica-se “boa”
cobertura de rede 2G em 96% para Vodacom, 95% para Movitel e 92% para
Tmcel.
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5.2.2.2 Cobertura 3G na Cidade da Matola
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Figura 24. Representacdo da Cobertura 3G da Movitel, S.A na Cidade de Matola
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Tabela 20. Distribuicdo de Cobertura 3G na Cidade da Matola

Percentagem de Distribuicao da Cobertura 3G

Cidade da Matola

UMTS -
Classificagao
(dBm)
CPICH RSCP < -105 N 9 5 3
existente
105 < CPICH RSCP <-95 Ma& 9 5 4
-95 < CPICH RSCP < -85 Aceitdvel 19 19 13
-85 < CPICH RSCP Boa 63 71 79

O nivel de cobertura do sinal de rede 3G dos operadores analisados varia de
“ndo existente” a “boa”, sendo que maior parte dos valores registados se
situam no nivel com a classificacdo “boa”.

Do total das amostras registadas na rota da Cidade de Matola verifica-se uma
auséncia de rede 3G em 9% Tmcel, 5 % para Vodacom e 3% para Movitel.

5.2.2.3 Cobertura 4G na Cidade da Matola
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Figura 25. Representacdo da cobertura 4G da Tmcel, $.A na Cidade da Matola
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Figura 27. Representacdo da cobertura 4G da Movitel, S.A na Cidade da Matola

Tabela 21. Distribuicdo de Cobertura 4G na Cidade da Matola

Percentagem de Distribuigao da Cobertura 4G
Cidade da Matola

LTE (dBm) Classificagao

RSRP < -105 Ndo existente 1 7
-105 < RSRP <-95 Ma 18 29
-95 < RSRP < -85 Aceitdvel 40 4] 39

- 85 < RSRP Boa 25 4] 25
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O nivel de cobertura do sinal de rede 4G dos operadores analisados varia de
“ndo existente” a “boa”, sendo que maior parte dos valores registrados
situam-se entre os niveis com a classificacdo “aceitdvel” e “boa”.

Do total das amostras registadas na rota da Cidade de Matola verifica-se uma
“Aceitavel” cobertura rede 4G em 41% para Vodacom, 40 % para Tmcel e
39% para Movitel, sendo maior que 10% o nivel de cobertura *’"Mda"” para todos
operadores.

5.2.3 Resumo dos Resultados de Afericao de QoS na Cidade da
Matola

Tabela 22. Resumo dos resultados de afericdo de QoS na Cidade da Matola

Indicadores

Medidos Tecnologia Servigo

26 > O O
Nivel de Sinal de
Radio 3G - 5 D O
4G 9 O »
2¢ Voz O O O
O
Acessibilidade 3G . O
Dados O ‘ .
4G O O O
) 2G » O O
Retengao Voz
3G O O %9
Integridade ¢ Dados ‘ ‘ ‘
4G O - O
Legenda
Resultado Avaliagcao Condicao
‘ Satisfaz Todos os indicadores dentro da meta

Nao Satisfaz Basta somente um indicador ndo saftisfeito

O
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5.3 Apresentacdao dos Resultados de Afericao de QoS na Cidade
de Lichinga

5.3.1 Resultados dos Indicadores

5.3.1.1 Resultados dos Indicadores de Voz 2G naCidade de
Lichinga

Tabela 23. Resultados dos testes de Indicadores de Voz 2G na Cidade de

Lichinga
INDICADOR Tnce!
Tempo de
estabelecimento de 15.2
chamada de voz 5 946 6.92 <3s

(Percentil 95) — (s)

Qualidade média de
dudio 3.52 | 3.81 3.86 >3

CIDADE DE | (AVG MOS)
LICHINGA

Percentagem de
chamadas estabelecidas 100 100 100 > 95%
com sucesso — (%)

Percentagem de 98.0
chamadas terminadas 100 ’ 100 > 95%
com sucesso — (%)

Tempo de estabelecimento de chamada -2G: Nenhum dos trés operadores
cumpriu com a Meta de 5s prevista no Regulamento de QoS porém a Movitel
apresenta o menor tempo de estabelecimento de chamada de voz de 6.92s,
seguido da Vodacom com 9.46s e por Ultimo a Tmcel com 15.25s.

Qualidade média de dudio - 2G: Todos os operadores cumpriram com a meta
prevista no regulamento de QoS, sendo que a Movitel apresenta o maior valor
na escala MOS de 3.86 seguido da Vodacom com 3.81 e por ultimo a Tmcel
com 3.52.

Percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso 2G: Todos o0s
operadores cumpriram com a meta prevista no regulamento, com 100% de
sucesso no estabelecimento das chamadas.
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Chamadas terminadas com sucesso - 2G: Todos 0s operadores cumpriram
com a meta prevista no Regulamento de QoS, a Tmcel e a Movitel com 100%
e a Vodacom com 98.02%.

5.3.1.2 Resultados dos Indicadores de Voz 3G na Cidade de
Lichinga

Tabela 24. Resultados dos testes de Indicadores de Voz 3G na Cidade de
Lichinga

INDICADOR

Tempo de estabelecimento de
chamada de voz (Percentil 95)- | 7.01 493 5.87 <5s

(s)
Qualidade media de dudio
CIDADE DE | (AVG MOS)

4.22 3.81 4.35 >3

LICHINGA . X J ] g
ercenfagem de chamadas
estabelecidas com sucesso — (%) 100 100 100 | >95%
Percentagem de chamadas |, . 0 s 9577

terminadas com sucesso — (%)

Tempo de estabelecimento de chamada-3G: Somente a Vodacom cumpriu
com o previsto no regulamento de QoS. O menor tempo de estabelecimento
de chamada foi atingido pela Vodacom com 4.93s seguido da Movitel com
5.87s e por Ultimo a Tmcel com 7.01s.

Qualidade média de dudio (MOS) - 3G: Todos os operadores cumpriram com
a meta prevista no regulamento de QoS, sendo que a Tmcel apresenta o
maior valor na escala MOS de 4.28 seguido da Vodacom com 4.1 e por Ultimo
a Movitel com 3.98.

Chamadas estabelecidas com sucesso — 3G: Todos os operadores cumpriram
com a meta prevista no regulamento, com 100% de sucesso nho
estabelecimento das chamadas.

Chamadas terminadas com sucesso - 3G: Somente a Vodacom cumpriu com

a meta prevista no Regulamento de QoS com 100% de chamadas terminadas
com sucesso, sendo a Tmcel e a Movitel com 94% e 50% respectivamente.
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5.3.1.3 Resultados dos Indicadores de Dados 3G na Cidade de
Lichinga
Tabela 25. Resultados dos testes Indicadores de Dados 3G na Cidade de
Lichinga
INDICADOR
Taxa de transferéncia de >1000
dados — (Kbps) 1844 6974 1493 Kbps
Taxa de sucesso No
CIDADE DE | acesso a pdgina Web — 98 100 97 > 95%
LICHINGA | (%)
Tempo de acesso a
pdagina Web (Percentil 3.47 1.2 3.59 <10s
95) - (s)

Taxa de Transferéncia de dados - 3G: O destaque vai para a Vodacom com
uma taxa de transferéncia de dados de 6974 Kbps, seguida da Tmcel com
1844 Kbps e por Ultimo a Movitel com 1493 Kbps.

Taxa de sucesso no acesso a pdagina Web (HTTP Browsing Success Rate) - 3G:
Em relacdo a taxa de sucesso no acesso a pdgina Web, o destaque vai para
Vodacom com 100%, seguido da Tmcel com 98% e por uUltimo a Movitel com
97%.

Tempo de acesso a pagina Web - (Percentil 95) (95th Percentile Hitp IP service
access time) - 3G: Todos os operadores cumpriram com a meta de 10s sendo
a Vodacom com 1.2s, sequido da Tmcel com 3.47s e a Movitel com 3.59s.
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5.3.1.4 Resultados dos Indicadores de Dados 4G na Cidade de

Lichinga
Tabela 26. Resultados dos testes Indicadores de Dados 4G na Cidade de
Lichinga
INDICADOR
Taxa de transferéncia de ngzr’ru 17.1 1 4 >5
dados (Mbps) a 6 ’ Mbps
CIDADE DE | Taxa de sucesso no acesso ST
LICHINGA a pdgina Web - (%) CoerOer’ru ee el >
Tempo de acesso a pdgina ngzr’ru 136 306 <10s
Web (Percentil 95) — (s) a '

Taxa de Transferéncia de dados - 4G: Para rede 4G o destaque vai para a
Vodacom com uma taxa de fransferéncia de dados de 17.16 Mbps, seguida
da Movitel com 1.4 Mbps, a Tmcel ndo tem cobertura 4G na Cidade de
Lichinga.

Taxa de sucesso no acesso a pagina Web (HTTP Browsing Success Rate) - 4G:
A Vodacom e a Movitel apresentam 100% de sucesso.

Tempo de acesso a pagina Web - (Percentil 95) (95th Percentile HTTP-IP
service access time) - 4G: A Vodacom cumpriu a meta inferior a 10s, com
1.36s e a Movitel nGo cumpriu com a meta tendo atingido 306s.
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5.3.2 Representacdo dos Mapas de Cobertura
5.3.2.1 Cobertura 2G na Cidade de Lichinga
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Figura 28. Representacdo da cobertura 2G da Tmcel, S.A. na Cidade de Lichinga

Vodacom Coverage 2G
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Representacdo da cobertura 2G da Vodacom, S.A na Cidade de Lichinga
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Figura 29. Representacdo da cobertura 2G da Movitel, $.A na Cidade de Lichinga

Tabela 27. Distribuicdo de Cobertura 2G na Cidade de Lichinga

Percentagem de Distribuicao da Cobertura 2G

Lichinga
GSM (dBm) Classificagcdo
RxLev <-105 Ndo existente 0 0 0
-105< RxLev <-95 Ma 14 0 0
-95 < RxLev < -85 Aceitavel 40 0 7
-85 < RxLev Boa 46 100 93

O nivel de cobertura do sinal de rede 2G dos operadores analisados na
Cidade de Lichinga varia de “md” a "“boa”, sendo que maior parte dos
valores registados se situam entre os niveis com a classificacdo “aceitavel” e
ilboo!l-

Do total das amostras registadas na rota da Cidade de Lichinga, verifica-se
gue existe uma “md4d" cobertura de rede 2G em 14% para Tmcel e somente
46% de "boa” cobertura, enquanto a Vodacom apresenta um destaque com
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100% de "boa” cobertura seguida da Movitel que apresenta 93% de nivel de
cobertura com a classificacdo “boa”.

5.3.2.2 Cobertura 3G na Cidade de Lichinga

MCELL Coverage 3G 4 %o
UMTS Best Active RSCP (dBm)

® 8510 -30 (1282)
¥ 9510 -85 (956)
-10510 -95 (383)
8.12010-105 (27
all others @

<

Vodacom Coverage 3G o
UMTS Best Active RSCP (dBm)

® 8510 -30 (2406)
® 951 -85 (204)
-10510 -95 5)
®.12010-105 (V)
all others ©)

<

Figura 31. Representacdo da Cobertura 3G da Vodacom, S.A na Cidade de Lichinga
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Movitel 3G
UMTS Best Active RSCP (dBm)
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all others (D)

Figura 32. Representacdo da cobertura 3G da Movitel, $.A na Cidade de Lichinga

Tabela 28. Distribuicdo de Cobertura 3G na Cidade de Lichinga

Percentagem de Distribuicao da Cobertura 3G

Lichinga
(lér:) Classificagcdo
CPICH RSCP < -105 N&o existente 1 0 0
105 < CPICH RSCP <-95 Ma 14 0 1
-95 < CPICH RSCP < -85 Aceitavel 36 8 11
-85 < CPICH RSCP Boa 48 92 88

O nivel de cobertura do sinal de rede 3G dos operadores a nivel da Cidade
de Lichinga varia de “ma” a “boa”, sendo que maior parte dos valores
registrados situam-se entre os niveis com a classificacdo “aceitavel” e "boa”.

Do total das amostras registadas na rota da Cidade de Lichinga, o destaque
vai para Vodacom que apresenta 92% de boa cobertura, seguido da Movitel
com 88% e por Ultimo a Tmcel com 48 %.
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5.3.23 Cobertura 4G na Cidade de Lichinga

A nivel da Cidade de Lichinga a Tmcel ndo apresenta cobertura 4G

Vodacom Coverage 4G |
LTE Dominant RSRP (dBm)

® 55% .30 (556)
® 551 -85 (875)
<105% -85 (870}
©.1200-108 (322)
all others L)

<

Movitel Coverage 4G
LTE Dominant RSRP (dBm)
¥ 851 -30 (955)

Y 951 -85 (857)
1050 95 (654)
¥ 1201105 (122)
all others (W]

3

Figura 34. Representacdo da cobertura 4G da Movitel, $.A na Cidade de Lichinga
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Tabela 29. Distribuicdo de Cobertura 4G na Cidade de Lichinga

Percentagem de Distribuicdo da Cobertura 4G

Lichinga

LTE (dBm) Classificagao N

Ndo Sem
SRS SIS existente Cobertura 2 .

, Sem
-105 £ RSRP <-95 Ma Cobertura 33 19
95 <RSRP < -85 Aceilavel SE 33 36

Cobertura
Sem
- <

85 < RSRP Boa Cobertura 21 41

O nivel de cobertura do sinal de rede 4G dos operadores analisados na
Cidade de Lichinga, varia de “ndo existente' a “boa’.

A Tmcel ndo tem cobertura de rede 4G, porém a Vodacom e a Movitel
apresentam valores abaixo de 90% para o nivel aceitdvel de cobertura.
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5.3.3 Resumo dos Resultados de Afericao de QoS na Cidade de
Lichinga

Tabela 30. Resumo dos resultados de afericdo de QoS na Cidade de
Lichinga

Indicadores
Medidos

i

Tecnologia Servigo

2G @ O
Nivel de Sinal de
Radio g i ‘ .
S
G cobzrr?uro O ‘
26 O | O O
Voz
A ibilidad 3G O ‘ O
cessibilidade
- ® O
Dados Sem
e cobertura ‘ ‘
tongze |- v | @ | @ | @
etencdo oz
3G O O O
Integridad % Dad ‘ ‘ ‘
ntegridade ados Sem
& cobertura ‘ O
Legenda
Resultado Avaliagcao Condicao
‘ Satisfaz Todos os indicadores dentro da meta

O Nao Satisfaz Basta somente um indicador ndo satisfeito
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5.4 Apresentacao dos Resultados de Afericao de QoS na
Cidade de Cuamba

5.4.1 Resultados dos Indicadores

5.4.1.1 Resultados dos indicadores de Voz 2G na Cidade de
Cuamba

Tabela 31. Apresentacdo dos resultados dos testes Indicadores de Voz 2G na
Cidade de Cuamba

INDICADOR Tneel

TELECOM. 54

Tempo de estabelecimento
de chamada de voz | 5.75 5.58 5.74 <5s
(Percentil 25) — (s)

Qualidade média de dudio
(AVG MQOS)

3.74 3.9 4.21 >3

CIDADE DE

CUAMBA Percentagem de chamadas

estabelecidas com sucesso — | 100 100 100 > 95%
(%)

Percentagem de chamadas
terminadas com sucesso — | 100 100 100 > 95%
(%)

Tempo de estabelecimento de chamada -2G: Apesar de nenhum dos trés
operadores ter cumprido com a Meta de 5s prevista no regulamento de QoS,
a Vodacom apresenta o menor tempo de estabelecimento de chamada de
voz de 5.58s, seguida da Movitel com 5.74s e por uUltimo a Tmcel com 5.75s.

Qualidade média de dudio - 2G: Todos operadores cumpriram com a meta
prevista no regulamento, sendo que a Movitel apresenta o maior valor na
escala MOS de 4.21 seguido da Tmcel com 3.74 e por Ultimo a Vodacom com
3.9.

Chamadas estabelecidas com sucesso - 2G: Em relacdo ao indicador
percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso, todos operadores
cumpriram com a meta prevista no regulamento, com 100% de sucesso No
estabelecimento das chamadas.
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Chamadas terminadas com sucesso — 2G: Todos operadores cumpriram com
a meta prevista no Regulamento de QoS com 100% de sucesso na terminagcdo
de chamadas.

5.4.1.2 Resultados dos Indicadores de Voz 3G na Cidade de
Cuamba

Tabela 32. Resultados dos testes Indicadores de Voz 3G na Cidade de
Cuamba

INDICADOR

Tempo de estabelecimento de
chamada de voz (Percentil 95) - | 4.27 4.52 5.62 <5s

(s)
Qualidade média de dudio

CIDADE DE | (AVG MOS)
CUAMBA

4.3 3.65 4.3 >3

Percentagem de chamadas

estabelecidas com sucesso — (%) o7 | Y AT =

Percentagem de chamadas

terminadas com sucesso — (%) e e e e

Tempo de estabelecimento de chamada - 3G: O menor tempo de
estabelecimento de chamada foi atingido pela Tmcel com 4.27s seguido da
Vodacom com 4.52 s e por Ultimo a Movitel com 5.62s.

Qualidade média de dudio (MOS) - 3G: Todos operadores cumpriram com a
meta prevista no Regulamento de QoS, a Tmcel e a Movitel apresentam o
maior valor na escala MOS de 4.3 e por Ultimo a Vodacom com 3.65.

Chamadas estabelecidas com sucesso - 3G: A Tmcel e a Vodacom
cumpriram com a meta estabelecida com 97.02 e 100% de sucesso
respectivamente, porem a Movitel ndo cumpriu com 90.97%.

Chamadas terminadas com sucesso - 3G: Todos operadores cumpriram com
a meta prevista no Regulamento de QoS .
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5.4.1.3 Resultados dos Indicadores de Dados 3G na Cidade de
Cuamba

Tabela 33. Resultados dos testes de Indicadores de Dados 3G na Cidade de
Cuamba

ROTA INDICADOR Tmeel

Taxa de fransferéncia | 1467.3 1309.2 1493.7 >1000
de dados — (Kbps) 2 6 2 kbps

Taxa de sucesso no
CIDADE DE | acesso a pagina 100 100 97 > 95%
CUAMBA Web - (%)

Tempo de acesso a
pdgina Web 2.55 1.77 3.06 <10s
(Percentil 25) — (s)

Taxa de Transferéncia de dados - 3G: O destaque vai para a Movitel com
uma taxa de transferéncia de dados de 1493,72 Kbps, seguida da Tmcel com
1467,32 Kbps e por Ultimo a Vodacom com 1309,26 Kbps.

Taxa de sucesso no acesso a pagina Web (HTTP Browsing Success Rate) - 3G:
O destaqgue vai para Vodacom e a Tmcel com 100% respectivamente e por
Ultimo a Movitel com 97%.

Tempo de acesso a pagina Web - (Percentil 95) (95th Percentile Hitp IP service
access time) — 3G: O destaque vai para Vodacom com 1.77s, seguido da
Tmcel com 2.55s e a Movitel com 3.06s.
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5.4.1.4 Resultados dos Indicadores de Dados 4G na Cidade de
Cuamba

Tabela 34. Resultados dos testes Indicadores de Dados 4G na Cidade de
Cuamba

INDICADOR

Taxa de fransferéncia de >S5
dados (Data Throughput)- | NA 3.93 1.4 Mbbs
(Mbps) P
Taoxa de sucesso no

CIDADE DE )

CUAMBA c(chcé:)esso a pagina Web — | NA 100 100 > 95%
Tempo de acesso a
pdgina Web (Percentil 95) | NA 1.2 3.58 <10s
= (s)

Taxa de Transferéncia de dados - 4G: Nenhum dos Operadores atingiu os 5
Mbps sendo que a Vodacom obteve uma taxa de transferéncia de dados de
3.93 Mbps, e a Movitel 1.4 Mbps.

Taxa de sucesso no acesso a pagina Web (Hitp browsing Success Rate) - 4G:
Em relacdo a taxa de sucesso no acesso a pagina Web, a Vodacom e a
Movitel cumpriram a meta prevista com 100% do sucesso.

Tempo de acesso a pagina Web - (Percentil 95) (95th Percentile Hitp IP service
access time) - 4G: A Vodacom e a Movitel cumpriram com a meta de tempo
inferior a 10s, sendo que a Vodacom obteve 1.2s, e a Movitel 3.58s.
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5.4.2 Representagcao dos Mapas de Cobertura na Cidade de
Cuamba

5.4.2.1 Cobertura 2G na Cidade de Cuamba

Mcell Coverage 2G
RxLev Sub (dBm)

* -85t -30 (1006)
* -9510 -85 (983)

-105t10 -85 (190)
* -12010-105 ()]
all others (]

miles
A

Figura 35. Representacdo da Cobertura 2G da Tmcel, S.A. na Cidade de Cuamba

Vodacom Coverage 2G
RxLov Sub (dBm)

v 851 -30 (1823)

¥ 95w -85 (91
-10510 -85

¥ -12010-105 (1]
all others L]

Figura 36. Representacdo da cobertura 2G da Vodacom, S.A na Cidade de Cuamba
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Movitel Coverage 2G |*
RxLov Sub (dBm)

® 851 -30 (1589)
® 551 -85 (569)
-10510 -85 (49)
®.12010-105 m
all others (U]

Figura 37. Representacdo da cobertura 2G da Movitel, $.A na Cidade de Cuamba

Tabela 35. Distribuicdo de Cobertura 2G na Cidade de Cuamba

Percentagem de Distribuicao da Cobertura 2G Cuamba

GSM (dBm) Classificagao
RxLev < -105 exs,r‘je?] o 0 0 0
-105 < Rxlev <-95 Ma 9 0 2
-95 < RxlLev < -85 Aceitavel 45 18 26
-85 < RxlLev Boa 46 82 72

O nivel de cobertura do sinal de rede 2G dos operadores analisados na
Cidade de Cuamba varia de "“md” a "boa”, sendo que maior parte dos
valores registrados situam-se entre os niveis com a classificacdo “aceitavel” e
13 R
boa”.

Do total das amostras registadas na rota da Cidade de Cuamba verifica-se
que existe uma “ma" cobertura de rede 2G em 9% para Tmcel, e 2% para
Movitel enquanto a Vodacom ndo apresenta nenhum registo de "mad”
cobertura tendo registado niveis entre “aceitavel” e “boa”.
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5.4.2.2 Cobertura 3G na Cidade de Cuamba

Mceoll
UMTS Best Active RSCP (dBm)

® .85% -30 (1012
" 951 -85 (981)
-105% 95 (196)
®.1200-105  (29)
all others L}

<

Figura 38. Representacdo da cobertura 3G da Tmcel, S.A na Cidade de Cuamba

Vodacom Coverago : *
UMTS Best Active RSCP

4 351 -30 (1609)

& 950 85 (565
Wi 95 (15
4.9200-108 (1)

Al others 0y
<

Figura 39. Representacdo da cobertura 3G da Vodacom, S.A na Cidade de Cuamba
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Movitel Coverage 3G
UMTS Best Active RSCP (dBm)

* 55w -30 (1659
* S 88 (317
-1051 -85 (M4
®.1200-105 (M4
ali cthers k!

Figura 40. Representacdo da cobertura 3G da Movitel, S.A na Cidade de Cuamba

Tabela 36. Distribuicdo de Cobertura 3G na Cidade de Cuamba

Percentagem de Distribuicao da Cobertura 3G
Cuamba

LU Classificacdo
(dBm)

CPICH RSCP <-105 N&o existente 1 0 1
105 < CPICH RSCP <-95 Ma 9 1 1
-95 < CPICH RSCP < -85 Aceitavel 44 26 23

-85 < CPICH RSCP Boa 46 73 75

O nivel de cobertura do sinal de rede 3G dos operadores na Cidade de
Cuamba varia de “ndo existente” a “boa”, sendo que maior parte dos valores
registados se situam entre os niveis com a classificacdo “aceitdvel” e "boa”.

Do total das amostras registadas na rota da Cidade de Cuamba verifica-se
que existe uma “ma” cobertura de rede 3G em 9% para Tmcel, e 1% para
Vodacom e Movitel respectivamente, porém o nivel de cobertura com
classificacdo “boa” é de 75% para Movitel, 73% para Vodacom e 46% para

Tmcel.
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5.4.2.3 Cobertura 4G na Cidade de Cuamba

A nivel da Cidade de Cuamba a Tmcel ndo tem cobertura de 4G, pelo que
é feita a afericdo de cobertura nos dois operadores nomeadamente
Vodacom e a Movitel.

Vodacom 4G DATA & b
LTE Dominant RSRP (dBm) '

A 8510 -30 (72)
A 9510 -85 (413)
-105t0 -95 (1408)
4 -12010-105 (1251)
allothers  (321)

Nosa-Senora-Diich-Ermuch

<

Morecu

Movitel Coverage 4G
LTE Dominant RSRP (dBm)
v 8510 -30 @21
¥ 951 -85 (1346)

10510 95 (1263)
¥ 12010105 (500)

il 62

Figura 42. Representacdo da Cobertura 4G da Movitel, S.A. na Cidade de Cuamba
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Tabela 37. Distribuicdo de Cobertura 4G na Cidade de Cuamba

Percentagem de Distribuicao da Cobertura 4G

Cuamba

LTE (dBm) Classificagdo
RSRP < -125 Ndo existente SEM 40 15
Cobertura
, Sem
-105 < RSRP <-95 Ma CalbEiiue 45 37
-95 <RSRP < -85 Aceitdvel Sem 13 39
Cobertura
Sem
- <
85 < RSRP Boa Cobertura 2 9

O nivel de cobertura do sinal de rede 4G dos operadores analisados na
Cidade de Cuamba varia de “ndo existente” a “boa’.

A Tmcel ndo tem cobertura de rede 4G por outro lado, a Vodacom € a
Movitel apresentam valores abaixo de 90% para o nivel aceitdvel de
cobertura.
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5.4.3 Resumo de Afericao de Qualidade de Servigos na Cidade
de Cuamba

Tabela 38. Resumo dos resultados na Cidade de Cuamba

Inﬁ/\i:gi::ljc;r:s Tecnologia Servico O )
2G O
Nivel de Sinal de 3G ) . .
Radio -
em
oG cobertura O O
26 y O O O
oz
A ibilidad 3G ’ ‘ O
cessibilidade
O @ O
Dados -
SIS cobertura ‘ ‘
26 O ® o
Retencao Voz
3G O O ©
Integridad > Dad . . ’
ntegridade ados Sem
oG cobertura O O
Legenda
Resultado Avaliagcdo Condicao
Satisfaz Todos os indicadores dentro da meta

O Nao Satisfaz Basta somente um indicador ndo satisfeito
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5.5 Apresentacao dos Resultados de Afericdo de QoS na Vila de
Mandimba

5.5.1 Resultados dos Indicadores
5.5.1.1 Resultados dos Indicadores de Voz 2G na Vila de

Mandimba

Tabela 39. Resultados dos testes de Indicadores de Voz 2G na vila de
Mandimba

INDICADOR Tocel

Tempo de estabelecimento
de chamada de voz 4.27 5.47 5.74 <5s
(Percentil 95) — (s)

Qualidade media de dudio

3.67 4.32 4.21 >3
VILA DE (AVG MOS)

MANDIMBA | percentagem de chamadas
estabelecidas com sucesso — 100 100 100 > 95%
(%)

Percentagem de chamadas

terminadas com sucesso — (%) 10e ee 1ee 2

Tempo de estabelecimento de chamada - 2G: Somente a Tmcel cumpriu com
a Meta de 5s prevista no regulamento de QoS com 4.27s, seguido da
Vodacom com 5.47s e por Ultimo a Movitel com 5.74s.

Qualidade média de dudio - 2G: Todos os operadores cumpriram com a meta
prevista no regulamento, a vodacom apresenta o maior valor na escala MOS
de 4.32, seguido da Movitel com 4.21 e por Ultimo a Tmcel com 3.67.

Chamadas terminadas com sucesso - 2G: Todos 0s operadores cumpriram
com as metas previstas no Regulamento de QoS.

Chamadas estabelecidas com sucesso - 2G: Todos 0s operadores cumpriram
com a meta prevista no regulamento, com 100% de sucesso de chamadas
estabelecidas.
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5.5.1.2 Resultados dos Indicadores de Voz 3G na Vila de
Mandimba

Tabela 40. Apresentacdo dos resultados dos testes Indicadores de Voz 3G na
Vila de Mandimba

INDICADOR

Tempo de estabelecimento de
chamada de voz (Percentil 95)- | ND 4.4] 6.82 <5s

(s)

Qualidade media de Audio
VILA DE | (AVG MOS)

ND 3.91 4.22 >3

MANDIMBA . f 5 ] )
ercentagem de chamadas
estabelecidas com sucesso — (%) e 100 100 > 95%
Percentagem de chamadas ND 100 e

terminadas com sucesso — (%)

NOTA: ND - Ndo disponivel para Tmcel, apesar de ter a cobertura de sinal 3G
ndo tinha disponivel o servicos de VOL.

Tempo de estabelecimento de chamada - 3G: O menor tempo de
estabelecimento de chamada foi atingido pela Vodacom com 4.41s seguido
da Movitel com 6.82s.

Qualidade média de daudio (MOS) - 3G: A movitel e a Vodacom cumpriram
com a meta prevista no Regulamento de QoS, a Movitel apresenta o maior
valor na escala MOS de 4.22 seguido da Vodacom com 3.91.

Chamadas estabelecidas com sucesso - 3G : fodos os operadores cumpriram
com a meta de sucesso no estabelecimento de chamadas com 100%.

Chamadas terminadas com sucesso - 3G: Somente a Vodacom cumpriu com
a meta de 100% seguido da Movitel com 71.43%.
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5.5.1.3 Resultados dos Indicadores de Dados 3G na Vila de
Mandimba

Tabela 41. Apresentacdo dos resultados dos testes - Indicadores de Dados -
3G

INDICADOR

Taxa de
tfransferéncia de | ND 1368.26 | 1599.51
dados - (Kbps)

Taxa de sucesso
no acesso A
pdgina Web -
(%)

Tempo de
acesso a pdagina
Web (Percentil
95)

>1000
kbps

VILA DE
MANDIMBA

ND 925 97 > 95%

ND 1.48 3.8 <10s

NOTA: ND - Ndo disponivel para a Tmcel, apesar de ter a cobertura de sinal
3G ndo tinha disponivel servicos de dados.

Taxa de Transferéncia de dados - 3G: Para rede 3G o destaque vai para
Movitel que apresenta uma taxa de fransferéncia de dados de 1599.51 Kbps,
seguido da Vodacom com 1368.26 Kbps.

Taxa de sucesso no acesso a pagina Web (Http browsing Success Rate) - 3G:
Emrelacdo a taxa de sucesso no acesso a pagina Web, a Movitel obteve 97%
e a Vodacom com 95%.

Tempo de acesso a pagina Web - (Percentil 95) (95th Percentile Hitp IP service
access time) - 3G: O destaque vai para Vodacom com 1.48s e a Movitel com
3.8s.
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5.5.2 Representagcdo de Cobertura na Vila de Mandimba

A nivel da Vila de Mandimba todos operadores ndo tem cobertura do sinal
4G.

5.5.2.1 Cobertura 2G na Vila de Mandimba

MCELL Coverage 2G
RxLev Sub (dBm)

® 8510 -30 (1213)
® 9510 -85 (185)

Vodacom Coverage 2G | *
RxLev Sub (dBm)

* 8510 -30 (1386)
* 9510 85 (54)
10510 95  (4)
*.12010-105  (0)
all others © v

<

Figura 44. Vila de Mandimba - Representacdo da cobertura QGdo Vodacom, S.A
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Figura 45. Vila de Mandimba - Representacdo da cobertura 2G da Movitel, S.A

Tabela 42. Distribuicdo de Cobertura 2G- na Vila de Mandimba

Percentagem de Distribuicao da Cobertura 2G

Mandimba
GSM (dBm) Classificagao o)
RxLev < -105 Ndo existente 0 0 0
-105 £ RxlLev <-95 Ma 0 0 9
-95 <Rxlev < -85 Aceitavel 13 4 49
-85 < RxlLev Boa 87 96 42

O nivel de cobertura do sinal de rede 2G dos operadores analisados na Vila
de Mandimba varia de “aceitdvel” a “boa”, sendo que maior parte dos
valores registados se situam enfre os niveis com a classificacdo aceitavel e
boa.

Do total das amostras registadas na rota na Vila de Mandimba verifica-se que
existe uma “boa” cobertura de rede 2G em 96% para Vodacom, 87% para
Tmcel, e 42% para Movitel.
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5.5.2.2 Cobertura 3G na Vila de Mandimba

MCELL Voice 3G e
UMTS Best Active RSCP (dBm)

® 8510 -30 (1574)
® 9510 -85 (111)
-105t0 -95 (1)
®.12010-105 (1)
all others (W]

<

Vodacom Coverage 3G 2
UMTS Bost Active RSCP (dBm)

¥ -85 -30 (1439)
¥ 951 85 (240)
-105% -95 @
¥ -1200-105 (]
sl others [}

<

Figura 47. Representacdo da cobertura 3G da Vodacom, S.A na Vila de Mandimba
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Movitel Coverage 3G
UMTS Best Active RSCP (dBm)

¢ 851 -20 (1485

* 95w 85 (87
1050 65 (-]

* 1205105 ()
ol ofhers (

Figura 48. Representacdo da cobertura 3G da Movitel, S.A na Vila de Mandimba -

Tabela 43. Distribuicdo de Cobertura 3G na Vila de Mandimba

Percentagem de Distribuicao da Cobertura 3G

Mandimba

e Classificacado
(dBm) ¢
CPICH RSCP < -105 Ndo existente 0 0 0
105 < CPICH RSCP <-95 Ma& 0 0 1
-95 < CPICH RSCP < -85 Aceitavel 7 14 11
-85 < CPICH RSCP Boa 93 86 88

O nivel de cobertura do sinal de rede 3G dos operadores analisados na Vila
de Mandimba varia de “aceitdvel” a “boa”, sendo que maior parte dos
valores registados se situam entre os niveis com a classificacdo boa.

Do total das amostras registadas narota da Vila de Mandimba, verifica-se que
existe uma “boa” cobertura de rede 3G em 93% para Tmcel, 88% para Movitel
e 86% para Vodacom.
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5.5.3 Resumo dos Resultados de Afericado de QoS na Vila de
Mandimba

Tabela 44. Resumo dos resultados de afericdo de QoS na Vila de Mandimba

vodacom

L] .

Indicadores Medidos  Tecnologia Servigo T@

e |2 ® o ©
Nivel de Sinal de Radio -
sc ® o o
26 Voz ‘ O O
A N
ccessibilidade sc O O O
Dados O O ‘
Retencado 26 Voz ‘ ’ O
3G O @ O
Integridade 3G Dados O 9 O
Legenda
Resultado Avaliagdo Condicadao
. Satisfaz Todos os indicadores dentro da meta

O Ndo Satisfaz Basta somente um indicador ndo satisfeito
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5.6 Apresentacao dos Resultados de Afericao de QoS do
Municipio de Metangula

5.6.1 Resultados dos Indicadores

5.6.1.1 Resultados Dos Indicadores de Voz 2G no Municipio de
Metangula

Tabela 45. Resultados de testes de Indicadores de Voz 2G no Municipio de
Metangula

INDICADOR

Tempo de estabelecimento
de chamada de voz 15.42 5.12 7.49 <5s
(Percentil 95) — (s)

Qualidade média de dudio

MUNIGIPIO DE| [AVG MOS) 3.52 4.05 3.91 >3
METANGULA | percentagem de chamadas
estabelecidas com sucesso — 100 100 100 > 95%
(%)
Percentagem de chamadas 98.5 100 100 > 95%

terminadas com sucesso — (%)

Tempo de estabelecimento de chamada - 2G: Apesar de nenhum dos trés
operadores ter cumprido com a Meta de 5s prevista no regulamento de QoS,
a rede da Vodacom apresenta o menor tempo de estabelecimento de
chamada de voz de 5.12s, seguida da Movitel com 7.49s e por Ultimo a Tmcel
com 15.42s.

Qualidade média de dudio - 2G: Todos operadores cumpriram com a meta
prevista no regulamento, sendo que a Vodacom apresenta o maior valor na
escala MOS de 4.05 seguido da Movitel com 3.91 e por Ultimo a Tmcel com
3.52.

Chamadas estabelecidas com sucesso — 2G: Em relacdo ao indicador
chamadas estabelecidas com sucesso, fodos operadores cumpriram com a
meta prevista no regulamento, com 100% de sucesso no estabelecimento das
chamadas.
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Chamadas terminadas com sucesso - 2G: Todos operadores cumpriram com
a meta prevista no Regulamento de QoS a Vodacom e a Movitel com 100%
de chamadas terminadas com sucesso respectivamente e a Tmcel com
98.5%.

5.6.1.2 Resultados dos Indicadores de Voz 3G no Municipio de
Metangula

Tabela 46. Resultados dos testes Indicadores de Voz 3G no Municipio de
Metangula

INDICADOR

Tempo de estabelecimento
de chamada de voz (Percentil | 7.01 4.36 5.97 <5s

95) - (s)
Qualidade media de dudio Sem
, 3.66 4.27 >3
MUNICIPIO DE (AVG MOS) Valor
METANGULA Percentagem de chamadas
estabelecidas com sucesso — 100 100 99.27 > 95%
(%)

Percentagem de chamadas

terminadas com sucesso — (%) iee L0 &8 || 205

Nota: Apesar de registar chamadas estabelecidas com sucesso, a Tmcel
registou chamadas em siléncio.

Tempo de estabelecimento de chamada - 3G: O menor tempo de
estabelecimento de chamada foi atingido pela Vodacom com 4.36s seguido
da Movitel com 5.97s e por Ultimo a Tmcel com 7.01s.

Qualidade média de Audio (MOS) - 3G: A Vodacom e a Movitel cumpriram
com a meta prevista no Regulamento de QoS, com 3.66 e 4.27
respectivamente, porém para Tmcel ndo se obteve valores de qualidade de
dudio porque as chamadas foram registadas em siléncio.

Chamadas estabelecidas com sucesso - 3G: Todos operadores cumpriram
com a meta prevista no regulamento de QoS.

Chamadas terminadas com sucesso — 3G: Somente a Tmcel e a Vodacom
cumpriram com a meta prevista no Regulamento de QoS, com 100% de
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chamadas terminadas com sucesso, € a Movitel com 83.33% ndo cumpriu
com a meta prevista.

5.6.1.3 Resultados dos Indicadores de Dados 3G no Municipio de
Metangula

Tabela 47. Resultados dos testes de Indicadores de Dados 3G no Municipio
de Metangula

ROTA INDICADOR

Taxa o del NGO | 59047 | 15669 | >1000
transferéncia de | Disponive 9 5 Kbbs
dados - (Kbps) I P
MUNICIPIO | Taxa de sucesso no Ndo
DE acesso a pdgina | Disponive 40 100 > 95%
METANGULA | Web - (%) I
Tempo de acesso Ndo
a pdgina Web - | Disponive 2.68 3.8 <10s
(Percentil 95) I

Nota: A TMCEL apesar de ter cobertura da rede 3G, ndo foi possivel aceder
aos servicos de dados (ndo tinha o servico de dados disponivel).

Taxa de Transferéncia de dados - 3G: A Vodacom com uma taxa de
transferéncia de dados de 3994.79 Kbps, e a Movitel com 1566.95 Kbps.

Taxa de sucesso no acesso a pagina Web (HTTP Browsing Success Rate) — 3G:
Em relacdo a taxa de sucesso ao aceder a pdgina Web, o destaque vai para
Movitel com 100%, de sucesso seguida da Vodacom com 40%.

Tempo de acesso a pagina Web (95th Percentile Hitp IP service access time)
- 3G: A Vodacom com 2.68s, e a Movitel com 3.8s, cumpriram com a meta
prevista.
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5.6.2 Representacdo dos Mapas de Cobertura no Municipio de
Metangula

5.6.2.1 Cobertura 2G no Municipio de Metangula

MCELL Coverage 2G | * N WIS
RxLev Sub (dBm)

® 8510 -30 (1228)
® 9510 -85 (725)

-105t0 -95 (324)
®.12010-105 (10)
all others ()

<

Vodacom Coverage 2G
RxLev Sub (dBm)

A 8510 -30 (1947)
4 -85t -85 (360)
-105t0 95 (13)
4 12010-105 0)
all others (0)

<

Figura 50. Representacdo da cobertura 2G da Vodacom, S.A no Municipio de Metangula
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Movitel Coverage 2G | *
RxLov Sub (dBm)

® .85t -30 (1050)
® 9510 -85 (793)
-105t0 -95 (439)
® .120t0-105 (4)
all others (0)

<

Figura 51. Representacdo da cobertura 2G da Movitel, S.A no Municipio de Metangula

Tabela 48. Distribuicdo de Cobertura 2G no Municipio de Metangula

Percentagem de Distribuigao da Cobertura 2G

Metangula
GSM (dBm) Classificagao ':..:
RxLev < -105 N&o existente 0 0 0
-105 < RxlLev <-95 Ma 14 0 19
-95 < RxlLev < -85 Aceitavel 32 16 35
-85 < RxlLev Boa 54 84 46

O nivel de cobertura do sinal de rede 2G dos operadores analisados no
Municipio de Metangula, varia de "mda” a "boa”, sendo que maior parte dos
valores registados se situam entre os niveis com a classificacdo “aceitavel” e
HbOOH.

Do total das amostras registadas na rota do Municipio de Metangula verifica-
se que existe uma “boa” cobertura de rede 2G em 84% para Vodacom, 54%
para Tmcel, e 46% para Movitel.
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5.6.2.2 Cobertura 3G no Municipio de Metangula

MCELL Coverage 3G
UMTS Best Active RSCP (dBm)

¥ 85t0 -30 (1501)
Y 95t0 -85 (433)
10510 -95 (204)
¥ .12010-105 (131)
all others M

<

Figura 53. Representacdo da cobertura 3G da Vodacom, S.A no Municipio de Metangula
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Movitel Coverage 3G
UMTS Best Active RSCP (dBm)

* -85to0 -30 (993)
* 9510 -85 (767)
-105t0 -95 (467)
* -12010-105 (80)
all oth ©

Figura 54. Representacdo da cobertura 3G da Movitel, S.A no Municipio de Metangula

Tabela 49. Distribuicdo de Cobertura 3G no Municipio de Metangula

(lél\é\rT:) Classificagao
CPICH RSCP < -105 N&o existente 6 0 4
105 < CPICH RSCP <-95 Md& 9 10 20
-95 < CPICH RSCP < -85 Aceitavel 19 29 33
-85 < CPICH RSCP Boa 66 61 43

O nivel de cobertura do sinal de rede 3G dos operadores, analisados no
Municipio de Metangula, varia de “ndo existente” a “boa”, sendo que maior
parte dos valores registados se situam entre os niveis com a classificacdo
“aceitavel” e “boa”.

Do total das amostras registadas na rota do Municipio de Metangula, verifica-
se que existe uma “boa” cobertura de rede 3G em 66% para Tmcel, 61% para
Vodacom e 43% para Movitel.
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5.6.3 Resumo dos Resultados de Afericao de QoS no Municipio de

Metangula

Tabela 50. Resumo dos resultados de afericdo de QoS no Municipio de

Metangula

Indicadores

N

Medidos
Nivel de Sinal de 2G O @
Radio 3G i ‘ ‘
26 O O
Voz O
A ibilidad
cessibilidade se Q
Dados O ‘
2G » O
Ret a vV
etencdo e oz Q O
Integridade 3G Dados O ‘
Legenda

Resultado Avdliacdo

. Satisfaz

Condigdo
Todos os indicadores dentro da meta

Q N&o Satisfaz

Basta somente um indicador ndo saftisfeito
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5.7 Apresentacdo dos Resultados de Afericao de QoS Cidade da
Beira

5.7.1 Resultados dos Indicadores

5.7.1.1 Resultados dos Indicadores de Voz 2G na Cidade da
Beira

Tabela 51. Resultados dos testes de Indicadores de Voz 2G Cidade da Beira

INDICADOR

Tempo de estabelecimento de
chamada de voz (Percentil 95) | 14.27 | 11.32 | 23.98 <5s

= (s)

Qualidade média de dudio
CIDADE DA | (AVG MOS)

2.76 353 3.29 >3

BEIRA Percentagem de chamadas
estabelecidas com sucesso — 100 100 100 > 95%
(%)

Percentagem de chamadas

terminadas com sucesso — (%) L% L0 G 2R

Tempo de estabelecimento de chamada -2G: Nenhum dos frés operadores
cumpriu com a meta de 5s prevista no regulamento de QoS. A rede Vodacom
apresenta o menor tempo de estabelecimento de chamada de voz de
11.32s, seguida da Tmcel com 14.27s e por Ultimo a Movitel com 23.98s.

Qualidade média de dudio - 2G: Somente a Tmcel ndo cumpriu com a meta
prevista no regulamento. A Vodacom apresenta o maior valor na escala MOS
de 3.53, seguido da Movitel com 3.29 e por Ultimo a Tmcel com 2.76.

Chamadas estabelecidas com sucesso - 2G: Em relacdo ao indicador
percentagem de chamadas estabelecidas com sucesso, todos operadores
cumpriram com a meta prevista no regulamento, com 100% de sucesso no
estabelecimento das chamadas.
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Chamadas terminadas com sucesso - 2G: Todos operadores cumpriram com
a meta prevista no Regulamento de QoS. A Vodacom e a Tmcel com 100%
de chamadas terminadas com sucesso respectivamente e a Movitel com
99.0%.

5.7.1.2 Resultados dos Indicadores de Voz 3G na Cidade da Beira

Tabela 52. Resultados dos testes de Indicadores de Voz 3G na Cidade da
Beira

INDICADOR

Tempo de estabelecimento
de chamada de voz | 22.27 8.11 8.5 <5s
(Percentil 95) - (s)

Qualidade media de dudio

(AVG MOS) 2.93 3.82 3.5 >3
CIDADE DA
BEIRA Percentagem de chamadas
estabelecidas com sucesso — | 90.9 98 99.6 > 95%
(%)

Percentagem de chamadas

terminadas com sucesso — (%) Sl 76 787 =

Tempo de estabelecimento de chamada - 3G: Nenhum dos trés operadores
cumpriu com a meta de 5s prevista no regulamento de QoS. A rede Vodacom
apresenta o menor tempo de estabelecimento de chamada de voz de 8.11s,
seguida da Movitel com 8.5s e por Ultimo a Tmcel com 22.27s.

Qualidade média de dudio (MOS) - 3G: A Vodacom e a Movitel cumpriram
com a meta prevista no Regulamento de QoS, com 3.82 e 3.5
respectivamente, porém a Tmcel ndo cumpriu com 2.93s.

Chamadas estabelecidas com sucesso-3G: Somente a Movitel e a Vodacom
cumpriram com a meta prevista no Regulamento de QoS, com 99.6% e 98%
de chamadas terminadas com sucesso respectivamente, e a Tmcel com
90.9% ndo cumpriu com a meta prevista.

Chamadas terminadas com sucesso - 3G: A Movitel e a Vodacom cumpriram
com a meta prevista no Regulamento de QoS, com 98.7% e 96 % de
chamadas terminadas com sucesso, e a Tmcel com 81.9% ndo cumpriu com
a meta prevista.
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5.7.1.3 Resultados dos Indicadores de Dados 3G na Cidade da
Beira

Tabela 53. Resultados dos testes de Indicadores de Dados 3G na Cidade da

Beira
ROTA INDICADOR
I%Xriferén - 32 1137 | 3077 | 1294 | >1000
dados - (Kbps) Kops | kbps kops | kbps

Taxa de sucesso no
CIDADEDA | cesso  a pdgina | 97.3% 100% 96.4% > 95%
BEIRA Web — (%)

Tempo de acesso a
pdgina Web -1 0.731s 0.403s 0.549s <10s
(Percentil 95)

Taxa de Transferéncia de dados - 3G: A Vodacom com uma taxa de
transferéncia de dados de 3077 Kbps, seguido da Movitel com 1294 Kbps e
por Ultimo a Tmcel com 1137 kbps.

Taxa de sucesso no acesso a pdagina Web (HTTP Browsing Success Rate) - 3G:
O destaque vai para Vodacom com 100%, de sucesso seguida da Tmcel com
97% e a Movitel com 96.4%.

Tempo de acesso a pagina Web (95th Percentile Hitp IP service access time)
- 3G: A Vodacom com 0.403s, e a Movitel com 0.549s, e a Tmcel com 0.731s
cumpriram com a meta prevista.
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5.7.1.4 Resultados dos Indicadores de Dados 4G na Cidade da
Beira

Tabela 54. Resultados dos testes de Indicadores de Dados 4G Cidade da
Beira

INDICADOR
Ir%xr?sferéncio 32 S VeI “3 28
dados (Mbps) Cobertura Mbps Mbps Mbps
Taxa de sucesso no
Sleilols Lok acesso a pdgina ST 99.4 96.4 > 95%
BEIRA Cobertura
Web - (%)
Tempo de acesso a Sem
pdgina Web Cobertura 0.1s 0.633s | <10s
(Percentil 95) — (s)

Taxa de Transferéncia de dados - 4G: Para rede 4G o destaque vai para a
Vodacom com uma taxa de transferéncia de dados de 18.1Mbps, seguida
da Movitel com 4.5 Mbps, a Tmcel ndo tem cobertura 4G na Cidade da Beira.

Taxa de sucesso no acesso a pdagina Web (HTTP Browsing Success Rate) - 4G:
A Vodacom com 99.4% e a Movitel com 96.4%.

Tempo de acesso a pdagina Web - (Percentil 95) (95th Percentile HTTP-IP
service access time) - 4G: A Vodacom e a Movitel cumpriram com a meta
inferior a 10s.
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5.7.2 Representacao da Cobertura na Cidade da Beira

5.7.2.1 Cobertura 2G na Cidade da Beira

TMCel Coverage 2G
RxLov Sub (dBm)

® -85tc -30 (5454)
® 951 -85 (847)
-10510 -95 (300)
®-12010-105  (5)
all others ©

<

~ miles

Figura 55. Representacdo da cobertura 2G da Tmcel, S.A na Cidade da Beira

'odacom Coverage 2G
RxLov Sub (dBm)

® -8510 -30 (6536)

e 95w -85 (147)
-105t0 -85 (V]

® -120t0-105 ©
all others ()

< >

vodacom ‘

9

Figura 56. Representacdo da cobertura 2G da Vodacom, S.A na Cidade da Beira
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Movitel Coverage 2G

RxLev Sub (dBm)

® -85t -30 (5963)
® 9510 -85 (660)
-105t0 -95  (60)
® -12010-105 ©)
all others ©

Figura 57. Representacdo da cobertura 2G da Movitel, S.A na Cidade da Beira

Tabela 55. Distribuicdo de Cobertura 2G na Cidade da Beira

Percentagem de Distribuicao da Cobertura 2G

Cidade da Beira

GSM (dBm) Classificagao

RxLev < -105 Ndo existente 0 0 0
-105 < Rxlev <-95 Ma& 5 0 1
-95 <RxlLev < -85 Aceitdvel 13 2 10

-85 < RxLev Boa 83 98 89

O nivel de cobertura do sinal de rede 2G dos operadores na Cidade da Beira,
varia de "md"” a "boa”, sendo que maior parte dos valores registados se
situam entre os niveis com a classificacdo “boa”.

Do total das amostras registadas na rota da Cidade da Beira verifica-se que

existe uma “boa” cobertura de rede 2G em 83% para Tmcel, 98% para
Vodacom e 89% para Movitel.
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5.7.2.2 Cobertura 3G na Cidade da Beira

TMcel Coverage 3G
UMTS Best Active RSCP (dBm)

® -85t -30 (4387)
® 95t -85 (1559)
-10510 -85 (546)
®-12010-105 (166)
all others (13)

Vodacom Coverage 3G Lo
UMTS Best Active RSCP (dBm)

® -85t -30 (6146)
® -95t0 -85 (412)
-105t0 -95 47) P e = g o Paulino
®-120t0-105  (9) - » % & %
all others (@)
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Figura 59. Representagdo da cobertura 3G da VODACOM, S.A na Cidade da Beira
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Movitel Coverage 3G &
UMTS Best Active RSCP (dBm)

® -85to -30 (6026)
® -95t0 -85 (589)

-105t0 -95 (19)
® -120t0-105 )
all others m

). Beiraty o
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Figura 60. Representacdo da cobertura 3G da Movitel, S.A na Cidade da Beira

Tabela 56. Distribuicdo de Cobertura 3G na Cidade da Beira

Percentagem de Distribuicdo da Cobertura 3G

Cidade da Beira

UMTS (dBm) Classificagcdo
CPICH RSCP < -105 Ndo existente 2 0 0
105 < CPICH RSCP ,
<95 Ma 8 1 0
.95 <
HE CP_'g;' Ry s Aceitavel 23 6 9
-85 < CPICH RSCP Boa 66 93 91

O nivel de cobertura do sinal de rede 3G dos operadores na Cidade da Beira,
varia de “ndo existente” a “boa”, sendo que maior parte dos valores
registados se situam entre os niveis com a classificacdo “aceitavel” e "boa.

Do total das amostras registadas na rota da cidade da Beira verifica-se que
existe uma “boa” cobertura de rede 3G em 66% para Tmcel, 93% para
Vodacom e 91% para Movitel.
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5.7.2.3 Cobertura 4G na Cidade Da Beira

A nivel da Cidade da Beira a Tmcel ndo tem cobertura 4G

Vodacom Coverage 4G
LTE Dominant RSRP (dBm)

® -8510 -30 (3589)
e 951 -85 (1779) -
L0510 -05 (547) | S
®-12010-105  (25)
all others )

< >

Movitel Coverage 4G
LTE Dominant RSRP (dBm)
® 85t -30 (2311)
® 95t -85 (2021)

10510 -95 (1284)
©-12010-105 (276)
all others ©

< >

4.50

~ miles

Figura 62. Representacdo da cobertura 4G da Movitel, $.A na Cidade da Beira
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Tabela 57. Distribuicdo de Cobertura 4G na Cidade da Beira

Percentagem de Distribuicdo da Cobertura 4G
Cidade da Beira

LTE (dBm) Classificagao

RSRP < -125 Ndo existente NA 5
-105 < RSRP <-95 Ma NA 9 22
-95 < RSRP < -85 Aceitavel NA 30 34

- 85 < RSRP Boa NA 60 39

O nivel de cobertura do sinal de rede 4G dos operadores, Vodacom S.A e
Movitel, S.A na Cidade da Beira, varia de “ndo existente” a “boa”, sendo que
maior parte dos valores registados se situam entre os niveis com a
classificacdo “aceitavel” e "boa”. A Tmcel ndo tem cobertura 4G na Cidade
da Beira.

Do total das amostras registadas na rota da Cidade da Beira verifica-se que
existe uma “boa” cobertura de rede 4G, 60% para Vodacom e 39% para
Movitel.
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5.7.3 Resumo de Afericao de Qualidade de Servigcos na Cidade
Da Beira

Tabela 58. Resumo dos resultados de afericdo de QoS na Cidade da Beira

Indicadores

b
5

Medidos Tecnologia Servico

2G ® ©O
Nivel de Sinal de
Radio 3G i Serm . .
e cobertura . ’
26 Voz O O O
O
Acessibilidade 3G O ®
Dados gm ‘ .
e co&e}r’rura ‘ .
- 26 @ ©
Retengao - Voz O ‘ ‘
3G @ ® O
Integridade Dados S
S cobzrrrr]uro ‘ O
Legenda
Resultado Avdliacao Condigado
‘ Satisfaz Todos os indicadores dentro da meta

O Ndo Satisfaz Basta somente um indicador ndo satisfeito
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5.8 Apresentacao dos Resultados de Afericao de QoS no
Municipio de Dondo

5.8.1 Resultados dos Indicadores
5.8.1.1 Resultados dos Indicadores de Voz 2G no Municipio de

Dondo

Tabela 59. Resultados dos testes de Indicadores de Voz 2G no Municipio de
Dondo

INDICADOR

Tempo de estabelecimento de
chamada de voz (Percentil 95) | 14.42 | 9.92 18.25 <5s

—(s)
Qualidade média de dudio
MUNICiPIO DE| (AVG MOS)

3 3.73 3.29 >3

DONDO Percentagem de chamadas
estabelecidas com sucesso — 100 100 100 > 95%
(%)

Percentagem de chamadas

terminadas com sucesso — (%) Z 1ee iee 2 e

Tempo de estabelecimento de chamada -2G: Nenhum dos trés operadores
cumpriu com a Meta de 5s prevista no regulamento de QoS. Arede Vodacom
apresenta o menor tempo de estabelecimento de chamada de voz de 9.92s,
seguida da Movitel com 18.25s e por Ultimo a Tmcel com 14.42s.

Qualidade média de dudio - 2G: Todos operadores cumpriram com a meta
prevista no regulamento, a Vodacom apresenta o maior valor na escala MOS
de 3.73 seguido da Movitel com 3.29 e por Ultimo a Tmcel com 3.

Chamadas estabelecidas com sucesso — 2G: Em relacdo ao indicador
chamadas estabelecidas com sucesso, todos operadores cumpriram com a
meta prevista no regulamento, com 100% de sucesso no estabelecimento das
chamadas.

Chamadas terminadas com sucesso — 2G: Todos operadores cumpriram com
a meta prevista no Regulamento de QoS a Vodacom e a Movitel com 100%
de chamadas terminadas com sucesso e a Tmcel com 97%.
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5.8.1.2 Resultados dos Indicadores de Voz 3G no Municipio de
Dondo

Tabela 60. Resultados dos testes de Indicadores de Voz 3G no Municipio de
Dondo

INDICADOR

Tempo de estabelecimento de
chamada de voz (Percentil 95) | 8.66 7.24 11.79 <5s

- (s)

Qualidade media de dudio

(AVG MOS)
MUNICIPIO DE
DONDO Percentagem de chamadas
estabelecidas com sucesso — 100 91.4 100 > 95%
(%)

Percentagem de chamadas

terminadas com sucesso — (%) Z e 7 2957

Tempo de estabelecimento de chamada - 3G: O menor tempo de
estabelecimento de chamada foi atingido pela Vodacom com 7.24s seguido
da Tmcel com 8.66s e por Ultimo a Movitel com 11.79s.

Qualidade média de dudio (MOS) - 3G: Todos os operadores cumpriram com
a meta prevista no Regulamento de QoS, sendo a Vodacom com 3.87 a
Movitel com 3.67 e a Tmcel com 3.38.

Chamadas estabelecidas com sucesso-3G: A Tmcel e a Movitel cumpriram
com a meta prevista no regulamento de QoS, porem a Vodacom ndo
cumpriu com 91.4%.

Chamadas terminadas com sucesso - 3G: Todos 0s operadores cumpriram
com a meta prevista no Regulamento de QoS, a Vodacom com 98.6%, a
Movitel com 97.3 e a Tmcel com 97%.
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5.8.1.3 Resultados Dos Indicadores De Dados 3G Municipio de
Dondo

Tabela 61. Resultados dos testes de Indicadores de Dados 3G Municipio de
Dondo

ROTA INDICADOR

Taxa de transferéncia 3240 6022 2120 >1000
de dados — (Kbps) kbps kbps kbps kbps

) Taxa de sucesso no
MUNICIPIO | acesso a pdagina Web | 100% | 88.23% 100% > 95%
DE DONDO | - (%)

Tempo de acesso a

pdgina Web — | 0.556s | 0.256s | 0.510s <10s
(Percentil 95)

Taxa de Transferéncia de dados - 3G: Todos operadores cumpriram com a
meta, a Vodacom com uma taxa de transferéncia de dados de 6022kbps, a
Tmcel com 3240 kbps e a Movitel com 2120 kbps.

Taxa de sucesso no acesso a pdgina Web (HTTP Browsing Success Rate) - 3G:
Em relacdo a taxa de sucesso ao aceder a pagina Web, o destaque vai para
Movitel e Tmcel com 100%, de sucesso seguidos da Vodacom com 88.23%.

Tempo de acesso a pagina Web (95th Percentile Hitp IP service access time)
- 3G: A Vodacom com 0.256s, e a Movitel com 0.510s e a Tmcel com 0.556s,
cumpriram com a meta prevista.
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5.8.1.4 Resultados dos Indicadores De Dados 4G no Municipio
de Dondo

Tabela 62. Resultados dos testes Indicadores de Dados 4G no Municipio de
Dondo

INDICADOR

Taxa de fransferéncia 4.66 >5
de dados (Mbps) NA A% L EIIEE Mbps Mbps

i Taxa de sucesso no
MUNICIPIO DE| acesso a pdgina NA 88.89 100 > 95%
DONDO Web - (%)

Tempo de acesso a
pdagina Web NA 0.064s 0.616s | <10s
(Percentil 95) — (s)

Taxa de Transferéncia de dados - 4G: Para rede 4G o destaque vai para a
Vodacom com uma taxa de transferéncia de dados de 42.16 Mbps, seguida
da Movitel com 4.66 Mbps. A Tmcel ndo tem cobertura 4G no Municipio de
Dondo.

Taxa de sucesso no acesso a pagina Web (HTTP Browsing Success Rate) — 4G:
A Movitel, S.A com 100% e a Vodacom com 88.89 % de sucesso.

Tempo de acesso a pdagina Web - (Percentil 95) (95th Percentile HTTP-IP
service access time) - 4G: A Vodacom e a Movitel cumpriram com a meta
inferior a 10s, sendo a Vodacom com 0.064s e a Movitel com 0.616s.
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5.8.2 Representagcdo de Cobertura no Municipio de Dondo

5.8.2.1 Cobertura 2G no Municipio de Dondo

TMCel Coverage 2G
RxLov Sub (dBm)
® -85w1 -30 (821)

e 95tk -85 (446)

-105t0 -95 (60)
®-12010-105  (0)
all others ©

Vodacom Coverage 2G
RxlLev Sub (dBm)
® -85t -30 (1203)
® 951 -85 (137)
-105t0 -95 @
® -120t0-105 ©)
all others ©)

Figura é4. Representacdo da cobertura 2G da Vodacom, S.A no Municipio de Dondo
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Movitel Coverage 2G | ~
xLov Sub (:

lllllll
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Figura 65. Represenifoc;do da cobertura 2G dGMoviieI, S.A no Municipio de Dondo

Tabela 63. Distribuicdo de Cobertura 2G no Municipio de Dondo

Percentagem de Distribuicao da Cobertura 2G

Municipio de Dondo

GSM (dBm) Classificagcdo
RxLev < -105 Ndo existente 0
-105 £ RxlLev <-95 Ma 1
-95 <Rxlev < -85 Aceitdvel 21
-85 < RxLev Boa 61 928 77

O nivel de cobertura do sinal de rede 2G dos operadores, na Cidade de
Dondo, varia de “ndo existente” a “boa”, sendo que maior parte dos valores
registados se situam entre os niveis com a classificacdo “aceitavel” e *boa”.

Do total das amostras registadas na rota do Municipio de Dondo verifica-se
que existe uma “boa” cobertura de rede 2G em 61% para Tmcel, 98% para
Vodacom e 77% para Movitel.
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5.8.2.2 Cobertura 3G no Municipio de Dondo

TMcel Coverage 3G 2
UMTS Best Active RSCP (dBm) A
® -85t -30 (689) Mezimbite
® -95t0 -85 (464)

=

-105t0 -95 (194)
®-12010-105 (2)
all others. ©)
v
< >

Vodacom Coverage 3G
UMTS Best Active RSCP (dBm)
® -85t -30 (1076)
® 9510 -85 (198)

410510 95 (37
®-12010-105  (10)
all others @

w3 o =
vodacom

Figura 67. Representacdo da cobertura 3G da Vodacom, S.A no Municipio de Dondo
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Movitel Coverage 3G
UMTS Best Active RSCP (dBm)

® -8510 -30 (776)
e 9510 -85 (482)
-1051 95 (74)
®-12010-105  (0)
all others o
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Figura 68. Representacdo da cobertura 3G da Movitel, S.A no Municipio de Dondo

Tabela 64. Distribuicdo de Cobertura 3G no Municipio de Dondo

Percentagem de Distribuigao da Cobertura 3G

Cidade de Dondo

UMTS (dBm) Classificagcao
CPICH RSCP < -105 Ndo existente 0 1 0
105 < CPI§:5H RSCP <- MG 14 3 6
95 S CRICHRSCP <- Aceitavel 34 15 36
-85 < CPICH RSCP Boa 51 81 58

O nivel de cobertura do sinal de rede 3G dos operadores, na Cidade de
Dondo, varia de “ndo existente” a “boa”, sendo que maior parte dos valores
registados se situam entre os niveis com a classificacdo “aceitavel” e *boa”.

Do total das amostras registadas na rota do Municipio de Dondo verifica-se
que existe uma “boa” cobertura de rede 3G em 81% para Vodacom, 51%
para Tmcel e 58% para Movitel.
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5.8.2.3 Cobertura 4G no Municipio de Dondo

Vodacom Coverage 4G 2 [ M~
LTE Dominant RSRP (dBm) Meziibi A o
® 85w -30 (510) =
* 9510 -85 (635) 4
-105t10 -95 (327)
® -120-105 (24)
all others ©

-

Movitel Coverage 4G 2
LTE Dominant RSRP (dBm)
® -85t -30 (220)
® 9510 -85 (429)
-105t0 -85 (572)
®-12010-105 (253)
all others ©

< >

Figura 70. Representacdo da cobertura 4G da Movitel, $.A no Municipio de Dondo
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Tabela 65. Distribuicdo de Cobertura 4G-no Municipio de Dondo

Percentagem de Distribuicao da Cobertura 4G

Municipio de Dondo

LTE (dBm) Classificagdo | M
RSRP < -125 Ndo existente Serm 2 17
Cobertura
-105 < RSRP <-95 M& Sefm 22 39
Cobertura
-95 < RSRP < -85 Aceitdvel SEIT 42 29
Cobertura
Sem
-85<
85 < RSRP Boa Cobertura 34 15

O nivel de cobertura do sinal de rede 4G dos operadores, Vodacom S.A e
Movitel, S.A na Cidade da Beira, varia de “ndo existente” a “boa”, sendo que
maior parte dos valores registados se situam entre os niveis com a
classificacdo “aceitavel” e "boa”. A Tmcel ndo tem cobertura 4G na Cidade
de Dondo.

Do total das amostras registadas na rota do Municipio de Dondo verifica-se
que existe uma “boa” cobertura de rede 4G em 34% para Vodacom, S.A e
15% para Movitel, S.A.
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5.8.3 Resumo dos Resultados de afericao de QoS no Municipio de
Dondo

Tabela 66. Resumo dos resultados de afericdo de QoS no Municipio de
Dondo

Indicadores

I
¥

Tecnologia Servigo e o

vodacom

Medidos

26 > .
Nivel de Sinal de
e Radio e : - ®
Sem
e cobertura ‘ ’
26 O | © |0
Voz O O
Acessibilidade 3G O
O O O
Dados Sem
4G cobertura O ‘
2G O O »
Retencado Voz
s Ol @ | @
Integridade > Dados S:n ‘ ‘
e cobertura ‘ O
Legenda
Resultado Avaliagao Condigao
‘ Satisfaz Todos os indicadores dentro da meta

O Nao Satisfaz Basta somente um indicador ndo saftisfeito
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5.9 Apresentacdo dos Resultados de Afericao de QoS na Cidade
De Chimoio

5.9.1 Resultados dos Indicadores
5.9.1.1 Resultados dos Indicadores de Voz 2G na Cidade de

Chimoio

Tabela 67. Resultados dos testes de Indicadores de Voz 2G na Cidade de
Chimoio

INDICADOR

Tempo de estabelecimento
de chamada de voz | 14.05 12.21 1584 | < 55
(Percentil 95) — (s)

Qualidade média de dudio
CIDADE DE | (AVG MOS)

CHIMOIO Percentagem de chamadas
estabelecidas com sucesso — | 100 100 100 > 95%
(%)

Percentagem de chamadas
terminadas com sucesso — (%)

3.48 3.6 3.24 >3

100 100 100 > 95%

Tempo de estabelecimento de chamada - 2G: Apesar de nenhum dos trés
operadores ter cumprido com a Meta de 5s prevista no regulamento de QoS,
a rede Vodacom apresenta o menor tempo de estabelecimento de
chamada de voz de 12.21s, seguida da Tmcel com 14.05s e por Ultimo a
Movitel com 15.84s.

Qualidade média de dudio - 2G: Todos operadores cumpriram com a meta
prevista no regulamento, a Tmcel apresenta o maior valor na escala MOS de
3.48 seguido da Tmcel com 3.6 e por Ultimo a Movitel com 3.24.

Chamadas estabelecidas com sucesso - 2G: Em relacdo ao indicador
chamadas estabelecidas com sucesso, todos operadores cumpriram com a
meta prevista no regulamento, com 100% de sucesso no estabelecimento das
chamadas.

Chamadas terminadas com sucesso - 2G: Todos 0s operadores cumpriram
com a meta prevista no Regulamento de QoS com 100% de chamadas
terminadas com sucesso.
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5.9.1.2 Resultados dos Indicadores de Voz - 3G na Cidade de
Chimoio

Tabela 68. Resultados dos testes de Indicadores de Voz 3G na Cidade de
Chimoio

INDICADOR

Tempo de estabelecimento
de chamada de voz 14.17 8.3 8.70 <5s
(Percentil 95) - (s)

Qualidade media de dudio

3.34 3.77 3.71 >3
CIDADE DE | (AVG MOS)
CHIMOIO | percentagem de chamadas
estabelecidas com sucesso — 100 100 97.6 > 95%

(%)

Percentagem de chamadas
terminadas com sucesso — (%)

99.2 98.8 100 > 95%

Tempo de estabelecimento de chamada - 3G: O menor tempo de
estabelecimento de chamada foi atingido pela Vodacom com 8.3s seguido
da Movitel com 8.70s e por Ultimo a Tmcel com 14.17s, porém nenhum dos
operadores cumpriu com a meta prevista.

Qualidade média de dudio (MOS) - 3G: Todos os operadores cumpriram com
a meta prevista no Regulamento de QoS, a Vodacom com 3.77, a Movitel
com 3.71 e a Tmcel com 3.34.

Chamadas estabelecidas com sucesso - 3G: Todos os operadores cumpriram
com a meta prevista no regulamento de QoS, a Tmcel e a Vodacom com
100% e a Movitel com 97.6%.

Chamadas terminadas com sucesso - 3G: Todos 0s operadores cumpriram

com a meta prevista no regulamento de QoS, a Movitel com 100%, a Tmcel
com 99.2% e a Vodacom com 98.8%.

101
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5.9.1.3 Resultados dos Indicadores de Dados 3G na Cidade de
Chimoio

Tabela 69. Resultados dos testes Indicadores de Dados 3G na Cidade de

Chimoio
[\I»][e9:Yp]0]
Taxa de transferéncia de 2566 3748 2483 >1000
dados - (Kbps) kbps kbps kbps kbps

CIDADE DE Taxa de sucesso no acesso a

S 100% | 100% 100% > 95%
CHIMOIO | Pagina Web — (%)

Tempo de acesso a pdgina

Web — (Percentil 95) 0.742s | 0.542 | 0.761s | <10s

Taxa de Transferéncia de dados - 3G: A Vodacom obteve uma taxa de
transferéncia de dados de 3748 Kbps, a Tmcel com 2566 Kbps e a Movitel com
2483 Kbps.

Taxa de sucesso no acesso a pagina Web (HTTP Browsing Success Rate) — 3G:
Todos operadores cumpriram com a meta prevista com 100% de sucesso.

Tempo de acesso a pagina Web (95th Percentile Hitp IP service access time)
- 3G: A Vodacom com 0.542s, a Movitel com 0.761s e a Tmcel com 0.742s
cumpriram com a meta prevista.
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5.9.1.4 Resultados dos Indicadores de Dados 4G na Cidade de
Chimoio

Tabela 70. Resultados dos testes Indicadores de Dados 4G na Cidade de

Chimoio
INDICADOR
Taxa de transferéncia NA 22.3 4.8 >5
de dados (Mbps) Mbps Mbps Mbps
Taxa de sucesso no
CIDADE DE | acesso a pagina Web NA 100 100 > 95%
CHIMOIO - (%)
Tempo de acesso a
pdgina Web NA 0.614 0.081 <10s

(Percentil 95) — (s)

Taxa de Transferéncia de dados - 4G: Para rede 4G o destaque vai para a
Vodacom com uma taxa de transferéncia de dados de 22.3 Mbps, seguida
da Movitel com 4.8 Mbps, a Tmcel ndo tem cobertura 4G na Cidade de
Chimoio.

Taxa de sucesso no acesso a pagina Web (HTTP Browsing Success Rate) - 4G:
A Vodacom e a Movitel apresentam 100% de sucesso.

Tempo de acesso a pdgina Web - (Percentil 95) (95th Percentile HTTP-IP
service access time) - 4G: todos operadores cumpriram com a meta inferior
a 10s, a Vodacom com 0.613s e a Movitel com 0.081s.
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5.9.2 Representacdo de Cobertura na Cidade de Chimoio

5.9.2.1 Cobertura 2G na Cidade de Chimoio

TMcel Coverage 2G | *
RxLev Sub (dBm)

® -85t -30 (2802)
® 951 -85 (333
-105w1 -95 (92)
@ -12010-105 (6)
all others. 0)

Figura 71. Representacdo da cobertura 2G da Tmcel, $.A na Cidade de Chimoio

Vodacom Coverage
RxLev Sub (dBm)

® -85t0 -30 (2944)
® 9510 -85 (322)
-10510 95 ©)
® -12010-105 0)
all others (0)

O
vodacom

0

Representacdo da cobertura 2G da Vodacom $.A na Cidade de Chimoio
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Movitel Coverage 2G | *
RxLov Sub (dBm)
e -85t -30 (3109)
® 951 -85 (141)
10510 -95 )
®-12010-105 (1)
all others ©

Airport

&

0

miles

Figura 72. Representacdo da cobertura 2G da Movitel, S.A na Cidade de Chimoio

Tabela 71. Distribuicdo de Cobertura 2G na Cidade de Chimoio

Percentagem de Distribuicdo da Cobertura 2G

Cidade de Chimoio

GSM (dBm) Classificacdo
RxLev < -105 Ndo existente 0 0 0
-105 < Rxlev <-95 Ma 3 0 1
-95 < RxlLev < -85 Aceitavel 10 10 4
-85 < RxlLev Boa 87 90 95

O nivel de cobertura do sinal de rede 2G dos operadores na Cidade de
Chimoio, varia de “ndo existente” a "boa”, sendo que maior parte dos valores
registados se situam entre os niveis com a classificacdo “aceitavel” e “boa”.

Do total das amostras registadas na rota da cidade de Chimoio verifica-se
que existe uma “boa” cobertura de rede 2G em 95% para Movitel, S.A e 90%
para Vodacom, S.A e 87% para Tmcel.
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5.9.2.2 Cobertura 3G na Cidade de Chimoio

TMcel Coverage 3G
UMTS Best Active RSCP (dBm)
® -85t -30 (2235)

e 951 -85 (828)
-10510 -85 (149)
®-12010-105  (43)
all others. 0)

<

Vodacom Coverage 3G
UMTS Best Active RSCP (dBm)

® -85t -30 (2272)
e 951 -85 (712)
-10510 -95 (186)
®-12010-105  (40)
all others o

<

" g

Figura 74. Representacdo da cobertura 3G da Vodacom, S.A na Cidade de Chimoio
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Movitel Coverage 3G
UMTS Best Active RSCP (dBm)

® 8510 -30 (2747)
to -85 (428)

o -85 (37)
®-12010-105  (6)
@)

Figura 75. Representacdo da cobertura 3G da Movitel, S.A na Cidade de Chimoio

Tabela 72. Distribuicdo de Cobertura 3G na Cidade de Chimoio

Percentagem de Distribuicao da Cobertura 3G

Cidade de Chimoio

UMTS (dBm) Classificagcdo
CPICH RSCP < -105 Ndo existente 1 1 0
< - ,
105 < CPIngH RSCP < M 5 6 1
95 < -
e CP";;' eSS Aceitével 25 22 13
-85 < CPICH RSCP Boa 69 71 85

O nivel de cobertura do sinal de rede 3G dos operadores, na Cidade de
Chimoio, varia de “ndo existente” a “boa”, sendo que maior parte dos valores
registados se situam entre os niveis com a classificacdo “aceitavel” e "boa.

Do total das amostras registadas na rota da Cidade de Chimoio verifica-se
que existe uma “boa” cobertura de rede 3G em 85% para Movitel, S.A, 71%
para Vodacom, S.A. e 69% para Tmcel
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5.9.2.3 Cobertura 4G na Cidade de Chimoio

Vodacom Coverage 4G
LTE Dominant RSRP (dBm)
® 8510 -30 (1133)
® 951 -85 (1022)

-10510 -95 (568)
®-12010-105 (123)

all others ()

5

Movitel Coverage 4G
LTE Dominant RSRP (dBm)
® 8510 -30 (1044)
® 9510 -85 (1193)

-105t0 -95 (587)
©-1201-105  (50)
all others ©

Figura 77. Representacdo da cobertura 4G da Movitel, $.A na Cidade de Chimoio
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Tabela 3. Distribuicdo de Cobertura 4G na Cidade de Chimoio

Percentagem de Distribuicdo da Cobertura 4G

Cidade de Chimoio
LTE (dBm) Classificagao | A
RSRP < -105 Ndo existente Sem 4 2
Cobertura
-105 < RSRP <-95 MG S 20 20
Cobertura
.95 < RSRP < -85 Aceitdvel Sem 36 42
Cobertura
Sem
-85<
85 < RSRP Boa Colberune 40 36

O nivel de cobertura do sinal de rede 4G dos operadores, Vodacom S.A e
Movitel, S.A na Cidade de Chimoio, varia de “ndo existente” a “boa”, sendo
que maior parte dos valores registados se situam entre os niveis com a
classificacdo “aceitével” e "boa”. Referir que a Tmcel ndo tem cobertura 4G
na Cidade de Chimoio.

Do total das amostras registadas na rota da Cidade de Chimoio verifica-se
que existe uma “boa” cobertura de rede 4G em 40% para Vodacom, S.A e
36% para Movitel, S.A.
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5.9.3 Resumo de Afericao de QoS na Cidade de Chimoio

Tabela 73. Resumo dos resultados de afericdo de QoS na Cidade de
Chimoio.

Indicadores
Medidos

Tecnologia Servigo

I
¥

2G @ O
Nivel de Sinal de
Radio 3G i Sem . .
e cobertura ‘ ‘
26 vor QO O O
Acessibilidade 3G O O O
Dados Sgn : ‘
Al cobertura ‘
Retencdo zz Voz : : z
3G
Integridade Dados Sgn . ’
e cobertura ’ O
Legenda
Resultado Avaliagcao Condicao
. Satisfaz Todos os indicadores dentro da meta

Q Nao Satisfaz Basta somente um indicador ndo satisfeito
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5.10 Apresentacao dos Resultados de Afericao de QoS na
Cidade de Manica

5.10.1 Resultados dos Indicadores
5.10.1.1 Resultados dos Indicadores de Voz 2G na Cidade de

Manica

Tabela 74. Resultados dos testes de Indicadores de Voz 2G na Cidade de
Manica

INDICADOR

Tempo de estabelecimento
de chamada de voz | 11.57 1128 | 2238 | < 5s
(Percentil 95) — (s)

Qualidade média de dudio
CIDADE DE | (AVG MOYS)

MANICA Percentagem de chamadas
estabelecidas com sucesso — | 100 100 100 > 95%
(%)

Percentagem de chamadas
terminadas com sucesso — (%)

3.47 3.6 3.04 >3

100 100 99.0 > 95%

Tempo de estabelecimento de chamada - 2G: Apesar de nenhum dos trés
operadores ter cumprido com a Meta de 5s prevista no regulamento de QoS,
a rede Vodacom apresenta o menor tempo de estabelecimento de
chamada de voz de 11.28s, seguida da Tmcel com 22.38s e por Ultimo a
Movitel com 22.38s.

Qualidade média de dudio - 2G: Todos os operadores cumpriram com a meta
prevista no regulamento, a Vodacom apresenta o maior valor na escala MOS
de 3.6 seguido da Tmcel com 3.47 e por Ultimo a Movitel com 3.04.

Chamadas estabelecidas com sucesso — 2G: Em relacdo ao indicador
chamadas estabelecidas com sucesso, fodos operadores cumpriram com a
meta prevista no regulamento, com 100% de sucesso no estabelecimento das
chamadas.
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Chamadas terminadas com sucesso — 2G: Todos 0s operadores cumpriram
com a meta prevista no Regulomento de QoS a Tmcel e a Vodacom com
100% de chamadas terminadas com sucesso e a Movitel com 99.0%.

5.10.1.2 Resultados dos Indicadores de Voz 3G na Cidade de
Manica

Tabela 75. Resultados dos testes - Indicadores de Voz 3G na Cidade de
Manica

INDICADOR Tmee!

TELECOM. 34

Tempo de estabelecimento
de chamada de voz (Percentil | 7.18 6.95 8.53 <5s
95) - (s)

Qualidade media de dudio
CIDADE DE | (AVG MOS)

MANICA Percentagem de chamadas
estabelecidas com sucesso — | 100 98.1 100 > 95%
(%)

Percentagem de chamadas
terminadas com sucesso — (%)

BS 3.77 3.6 >3

78.7 98.1 100 > 95%

Tempo de estabelecimento de chamada - 3G: O menor tempo de
estabelecimento de chamada foi atingido pela Vodacom com 6.95s seguido
da Tmcel com 7.18s e por Ultimo a Movitel com 8.53s.

Qualidade média de dudio (MOS) - 3G: Todos os operadores cumpriram com
a meta prevista no regulamento de QoS, a Vodacom com 3.77, a Movitel com
3.6 e a Tmcel com 3.35.

Chamadas estabelecidas com sucesso-3G: Todos 0s operadores cumpriram
com a meta prevista no regulamento de QoS.

Chamadas terminadas com sucesso - 3G: Somente a Movitel e a Vodacom
cumpriram com a meta prevista no Regulamento de QoS, com 100% e 98.1%
respectivamente de chamadas terminadas com sucesso, € a Tmcel ndo
cumpriu com 78.7%.
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5.10.1.3 Resultados dos Indicadores de Dados 3G na Cidade de
Manica

Tabela 76. Resultados dos testes de Indicadores de Dados 3G Cidade de
Manica

ROTA INDICADOR

Taxa de transferéncia de 2619 3154 1561 >1000

dados — (Kbps) kbps kbps kbps kbps
Taxa de sucesso no
CIDADE DE | acesso a pdagina Web - 95 % 100% 7% > 95%
MANICA (%)

Tempo de acesso a
pdgina Web - (Percentil | 0.594s 0.530 | 0.533s | <10s
995)

Taxa de Transferéncia de dados - 3G: A Vodacom com uma taxa de
transferéncia de dados de 3154 Kbps, a Tmcel com 2619 Kbps e a Movitel com
1561 Kbps, cumpriram com a meta prevista.

Taxa de sucesso no acesso a pdagina Web (HTTP Browsing Success Rate) - 3G:
Em relacdo a taxa de sucesso ao aceder a pagina Web, o destaque vai para
Vodacom com 100%, de sucesso seguido da Movitel com 97% e por fim a
Tmcel com 95%.

Tempo de acesso a pagina Web (95th Percentile Hitp IP service access time)
- 3G: Todos 0s operadores cumpriram com a meta prevista, a Vodacom com
0.530s, a Movitel com 0.533s, e a Tmcel com 0.594s.




P an

INCM - Relatdrio de Afericdo da Qualidade
de Servico — Dezembro 2021

L ANCM

Instituto Nacional das Col acoes de Mogambique

Autoridade Reguladora das Comunicagoes

5.10.1.4 Resultados dos Indicadores de Dados 4G na Cidade de
Manica

Tabela 77. Resultados dos testes de Indicadores de Dados 4G na Cidade de

Manica

—‘ INDICADOR
I%Xniferéncio gg Sem 25.51 2.14 >5
dados (Mbps) cobertura Mbps Mbps Mbps
Taxa de sucesso no

CIDADE DE ) Sem
acesso  a  pagina 100 97 > 95%
MANICA Web - (%) coberfura

Tempo de acesso a sem
pagina Web | cobertura | 2111 0.599s | <10s
(Percentil 95) - (s)

Taxa de Transferéncia de dados - 4G: Para a rede 4G o destaque vai para a
Vodacom com uma taxa de transferéncia de dados de 25.51 Mbps, seguida
da Movitel com 2.14 Mbps, a Tmcel ndo tem cobertura 4G na Cidade de
Manica.

Taxa de sucesso no acesso a pagina Web (HTTP Browsing Success Rate) - 4G:
A Vodacom apresentam 100% e a Movitel 97%.

Tempo de acesso a pdgina Web - (Percentil 95) (95th Percentile HTTP-IP
service access time) - 4G: Todos os operadores cumpriram com a meta
prevista, a Vodacom com 0.111s, e a Movitel com 0.599s,
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5.10.2 Representacao de Cobertura na Cidade de Manica
5.10.2.1 Cobertura 2G na Cidade de Manica

Coverage 2G
RxLov Sub (dBm)
® 85w -30 (857)
® 9510 -85 (312)
-10510 -95 (26)
® -12010-105 )
all others (]

Vodacom Coverage
RxLev Sub (dBm)

e 851 -30 (1118)

Figura 79. Representacdo da cobertura 2G da VODACOM, $.A na Cidade de Manica
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ovitel Coverage 2G

RxLev Sub (dBm)

® 85w -30 (1175)

* 950 85 (24)
10510 95 )

® -12010-105 ©

all others (W]

Figura 80. Representacdo da cobertura 2G da MOVITEL, S.A na Cidade de Manica

Tabela 78. Distribuicdo de Cobertura 2G na Cidade de Manica

Percentagem de Distribuicao da Cobertura 2G

Cidade de Manica

-
GSM (dBm) Classificagao
RxLev < -105 Ndo existente 0 0 0
-105 £ RxlLev <-95 Ma 2 0 0
-95 <Rxlev < -85 Aceitdvel 26 3 2
-85 < RxLev Boa 72 97 98

O nivel de cobertura do sinal de rede 2G dos operadores, na Cidade de
Manica, varia de “md” a “boa”, sendo que maior parte dos valores registados
se situam entre os niveis com a classificacdo “aceitavel” e “boa”.

Do total das amostras registadas narota da Cidade de Manica verifica-se que
existe uma “boa” cobertura de rede 2G em 98% para Movitel, S.A, 97% para
Vodacom, S.A. e 72% para Tmcel
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Cobertura 3G na Cidade de Manica

TMcel Coverage 3G
UMTS Best Active RSCP (dBm)
e 8510 -30 (783)
® 9510 -85 (276)

10510 95 (79)
®-12010-105 (64)
all others o)

<

Vodacom Coverage 3G
UMTS Best Active RSCP (dBm)
® 851 -30 (1088)
® 9510 -85 (100)

0510 95 (1)
12060105 (1)

all others ©

<

Movitel Coverage 3G
UMTS Best Active RSCP (dBm)

® 851 -30 (840)
® 9510 -85 (316)
<1050 95 (22)
®-12010-105 (1)
all others ©

Figura 83. Representacdo da cobertura 3G da MOVITEL, S.A na Cidade de Manica
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Tabela 79. Distribuicdo de Cobertura 3G na Cidade de Manica

Percentagem de Distribuigao da Cobertura 3G

Cidade de Manica

UMTS (dBm) Classificacéo
CPICH RSCP < -105 Ndo existente 5 0 0
< -
105 < CPI;:sH RSCP < " : 0 )
- < -
955 Cp'gg e Aceitavel 23 8 27
-85 < CPICH RSCP Boa 65 91 71

O nivel de cobertura do sinal de rede 3G dos operadores, na Cidade de
Manica, varia de “ndo existente” a “boa”, sendo que maior parte dos valores
registados se situam entre os niveis com a classificacdo “aceitavel” e "boa”.

Do total das amostras registadas na rota da Cidade de Manica verifica-se que
existe uma “boa” cobertura de rede 3G em 21% para Movitel, S.A, 71% para
Vodacom, S.A. e 65% para Tmcel

5.10.2.3 Cobertura 4G na Cidade de Manica

Vodacom Coverage 1) =\ &
LTE Dominant RSRP (dBm) o < ! F : g
e 8510 -30 (387) - ; 3 { /

e 9510 -85 (392)

-10510 -95 (215)
® -120t0-105 (160)
all others 9)

Figura 84. Representacdo da Cobertura 4G da VODACOM, S.A na Cidade de Manica




INCM - Relatdrio de Afericdo da Qualidade
de Servico — Dezembro 2021

Instituto Nacional das Comunicagées de Mogambique

Autoridade Reguladora das C. icagbes

Movitel Coverage 4G
LTE Dominant RSRP (dBm)

® -85t -30 (193)
® 95t -85 (434)
-105t0 -95 (495)
®-12010-105 (90)
all others (0)

< >

Figura 85. Representacdo da cobertura 4G da MOVITEL, S.A na Cidade de Manica

Tabela 80. Distribuicdo de Cobertura 4G na Cidade de Manica

Percentagem de Distribuicao da Cobertura 4G

Cidade de Manica
LTE (dBm) Classificagao
RSRP < -105 Ndo existente Sem 14 7
cobertura
-105 < RSRP <-95 Md Serm 19 41
cobertura
-95 < RSRP < -85 Aceitavel Sem 34 36
cobertura
- 85 < RSRP Boa SEM 34 16
cobertura

O nivel de cobertura do sinal de rede 4G dos operadores, Vodacom S.A e
Movitel, S.A na Cidade de Manica, varia de “ndo existente” a “boa”, sendo
que maior parte dos valores registados se situam entre os niveis com a
classificacdo “aceitdvel” e "boa”. Referir que a Tmcel ndo tem cobertura 4G
na Cidade de Manica.

Do total das amostras registadas narota da Cidade de Manica verifica-se que
existe uma “boa” cobertura de rede 4G em 34% para Vodacom, S.A e 16%
para Movitel, S.A.
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5.10.3 Resumo de Resultados de Afericao de QoS na Cidade De
Manica

Tabela 81. Resumo dos resultados de afericdo de QoS na Cidade de Manica

Indicadores

Medidos Tecnologia Servigo

2G O O
Nivel de Sinal de
Radio e | ® ®
Sem
4G cobertura ‘ ‘
26 O O O
Voz
O | O O
Acessibilidade 3G
O O O
Dados Sem
4G cobertura ‘ .
2 O O ®
Retencdo Voz
3G O - -
Integridad ° Dad ‘ ’ ‘
ntegridade ados Sem
4G cobertura . O
Legenda
Resultado Avaliagcao Condicao
‘ Satisfaz Todos os indicadores dentro da meta

O Nao Satisfaz Basta somente um indicador ndo satisfeito
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6 CONCLUSAO

Os resultados estdo descritos por operador, para cada tecnologia de rede
nos diferentes indicadores em cada drea geogrdfica de teste, no geral para
o periodo em andlise, temos a destacar os seguintes aspectos:

Cobertura

Todos operadores apresentam uma boa cobertura do sinal radio na rede
GSM (2G) tanto para zonas urbanas como para os Distritos testados. Porém, o
nivel de sinal vai diminuindo a medida que se evolui para as tecnologias 3G e
4G observando-se alguns niveis de cobertura inexistente a medida que saimos
das cidades, sendo a tecnologia 4G mais predominante nas zonas urbanas,
em particular a Tmcel somente apresenta cobertura 4G nas Cidades de
Maputo e Matola. Porém a nivel do Municipio de Metangula e Vila de
Mandimba todos operadores ndo tem cobertura 4G.

Servigco de voz

O servico de voz apresenta bom desempenho para todos operadores com
exepcdo de algumas zonas com a percentagem de sucesso no
estabelecimento das chamadas abaixo da meta, porém é notdrio o
incumprimento do tempo de estabelecimento de chamadas para todos
operadores na maioria dos casos, com tempos que variam de 4.27s a 23.98s,
para 2G e 4.27s a 22.27s para 3G afectando a qualidade na acessibilidade
do servico.

Servico de dados

Para os servicos de dados, verifica-se um cumprimento da meta da taxa de
tfransmissdo de ficheiros na rede 3G tanto nas zonas urbanas como nas zonas
rurais variando de 1137 Kbps a 6022 Kbps com o destaque para a Vodacom
gue no Municipio de Dondo atingiu 6022 Kbps.

Para a tecnologia 4G a taxa de transferéncia de ficheiros para download
varia de 1.4 Mbps a 42.16 Mbps, o destaque vai para YVodacom que na
maioria das dreas geogrdficas cumpriu com as meta tanto na zona urbana
como na zona rural, tendo atingido 42.16 Mbps.
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