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Missão
•	 Promover e facilitar o desenvolvimento dos sectores postal e de 

telecomunicações, visando a disponibilização de infraestruturas 
e serviços de comunicações de qualidade, num ambiente 
competitivo e a preços acessíveis, garantindo o serviço de 
acesso universal, nos termos definidos pela lei.

Visão
•	 Regular com excelência os sectores postal e de telecomunicações 

para o desenvolvimento de Moçambique.

Valores
•	 Integridade;
•	 Transparência;
•	 Não-discriminação;
•	 Imparcialidade;
•	 Responsabilização.

Autoridade Reguladora das Comunicações
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SIGLAS E ABREVIATURAS

AFRALTI Instituto Africano de Formação Avançada em telecomunicações
AICEP Associação dos Operadores de Correios e Telecomunicações dos 

Países e      Territórios de Língua Oficial Portuguesa
ANACOM Autoridade Nacional das Comunicações (Portugal)
ANATEL Agência Nacional de Telecomunicações do Brasil
ARECOM Autoridade Reguladora das Comunicações
AT Autoridade Tributária
ATU União Africana das Telecomunicações
BOCRA Autoridade Reguladora das Comunicações de Botswana
CA Conselho de Administração
CEP Código de Endereçamento Postal
CDRs Call Details Records
CM Conselho de Ministros
CPLP Comunidade dos Países de Língua Portuguesa
CRASA Associação dos Reguladores da África Austral
DAF Direcção de Administração e Finanças
DG Direcção Geral
EDM Electricidade de Moçambique
FSAU Fundo de Serviço de Acesso Universal
ICASA Autoridade Independente de Comunicações da África do Sul
IMEI International Mobile Equipment Identity
INACOM Instituto Angolano de Comunicações
INCM Instituto Nacional das Comunicações de Moçambique
ITU União Internacional das Telecomunicações
MACRA Malawi Communications Regulatory Authority
MoU Memorando de Entendimento
MTC Ministério dos Transportes e Comunicações
MWC Congresso Mundial  de Mobilidade
PAPU Pan African Postal Union
PDT Program for Development and Training
PGR	 Procuradoria Geral da República
PNAF Plano Nacional de Atribuição de Frequências
PNI Planet Network International (Empresa implementadora do  QoS)
QoS Qualidade de Serviço
SABC South African Broadcasting Corporation
SADC Comunidade de Desenvolvimento da África Austral
SAPRA Associação dos Reguladores do Sector Postal da África Autral
SG Secretário Geral
SGIT Sistema de Gestão de Infraestruturas de Telecomunicações
SIGMER Sistema de Gestão e Monitorização do Espectro Radioeléctrico
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SIM Subscriber Identity Module
SMA Serviço Móvel Aeronáutico
SOC Security Operations Center
TA Tribunal Administrativo
TICs Tecnologias de Informação e Comunicação de Moçambique
ToRs Termos de Referência
UCTT Unidade de Controle de Tráfego de Comunicações
USSD Unstructured Supplementary Service Data
VPN Virtual Private Network
WRC Conferência Mundial de Radiocomunicações
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Instituto Nacional das Comunicações de Moçambique 

Resolução n2 380/CA/INCM/2021 

Nos termos da alínea c), do Nr. 1, do artigo 11 do Decreto 39/2021 de 17 de Junho, que aprova o 
Estatuto Orgânico da Autoridade Reguladora das Comunicações de Moçambique - INCM, é 
competência do Conselho de Administração, entre outras, "aprovar o relatório anual de contas"; 

Neste âmbito, o Conselho de Administração Executivo do INCM, reunido em 4ª Sessão Ordinária, 
aos 18 de Novembro de 2021, apreciou o Relatório e Contas do Exercício Económico do INCM de 
2020. 

Apreciou também o Relatório da Auditoria Independente e o Parecer do Conselho Fiscal sobre as 
Demonstrações Financeiras relativas ao exercício em análise; 

Da análise, o Conselho de Administração anotou com satisfação que, as Demonstrações 
Financeiras reflectem um resultado líquido positivo de 339.538.825,00 MT (trezentos trinta e 
nove milhões, quinhentos trinta e oito mil e oitocentos vinte e cinco meticais), contra 
151.373.701,00MT (Cento cinquenta e um milhões trezentos setenta e três mil setecentos e um 
meticais} positivos do exercício de 2019; 

Apreciou igualmente o pronunciamento da Auditoria Independente, sem reservas e o parecer 
favorável do Conselho Fiscal; 

Anotou igualmente que a instituição está-se a consolidar e tornar-se mais forte com o resultado 
líquido positivo que as demonstrações financeiras reflectem, o que vai permitir a satisfação dos 
compromissos contratuais transitados e em curso; 

Assim, ao abrigo da alínea c) do Nr. 1, do artigo 11, conjugado com o n2 2 do artigo 46, ambos do 
Estatuto Orgânico da Autoridade Reguladora das Comunicações- lNCM, aprovado pelo Decreto 
n2. 39/2021, de 17 de Junho, o Conselho de Administração delibera: 

Artigo 1. É aprovado o Relatório e Contas do Exercício Económico de 2020. 

1 
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SUMÁRIO EXECUTIVO

Para além das realizações acima, estiveram em curso actividades correntes do INCM, no âmbito do desen-
volvimento do quadro regulatório, do licenciamento de serviços e redes de telecomunicações, da gestão e 
racionalização do espectro, da expansão e universalização dos serviços de telecomunicações e na arena 
internacional, como se desenvolve de seguida:

Relativamente ao Desenvolvimento do Quadro Regulatório, estiveram em elaboração 6 dispositivos legais, 
dos quais dois foram, suspensos.  

Na Área Postal foi concluído o Projecto de Endereçamento Postal na Vila Autárquica da Manhiça e iniciada 
a implementação na Cidade de Chimoio. Ocorreu a monitoria do mercado postal, que culminou com a 
notificação de 25 operadores postais por prestação de serviços com Licença precária. 

Na Área de Telecomunicações, deu-se continuidade a implementação dos seguintes sistemas:   i) Controlo 
de Tráfego de Telecomunicações – Fase II; ii) Gestão de Infraestruturas de Telecomunicações – FASE II; iii) 
Monitoria de Qualidade de Serviços – Fase II. 

Relativamente a Área de Radiocomunicações, foram realizdas actividades concernentes a WRC-19, a coor-
denação de procedimentos e regulamentação com o INAMAR.  E, como actividades permanentes, foi 
feita a monitorização do espectro radioeléctrico, e comprovação técnica das estações de radiodifusão.

Quanto a Resolução de Interferências, foram geridas seis reclamações de interferência, duas da Movitel, 
em Nampula e outra da Televisão por Satélite ZAP, contra a WEBMASTER.

Foram igualmente licenciados serviços postais, de telecomunicações, radiocomunicações e radiodifusão, 
bem como homologado diverso equipamento.
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1.	 INTRODUÇÃO
O documento em apreço apresenta as principais actividades desenvolvidas pelo INCM – Autoridade 
Reguladora das Comunicações, no âmbito da operacionalização do Plano de Actividades 2020 
e Plano Orçamental, aprovados pelo Conselho de Administração, através das resoluções internas 
Nº14CA/INCM/2019 e Nº15/CA/INCM/2019, respectivamente, ambas de 13 de Dezembro. 

O presente Relatório destaca as actividades executadas no âmbito do desenvolvimento do quadro 
regulatório, bem como das áreas Postal, Telecomunicações, Radiocomunicações, Fiscalização e 
Estudos e Desenvolvimento, acções de cooperação internacional em representação do Governo 
Moçambicano. São igualmente arroladas  outras acções que, embora fora do plano, mostraram-se 
pertinentes, para o cumprimento da missão do Regulador.

1.1. PRINCIPAIS REALIZAÇÕES EM 2020

O período em avaliação mostrou-se atípico, tendo em conta que o processo de realização 
de muitas actividades sofreu alterações, quer no que diz respeito ao formato de execução, 
quer no que se refere ao seu período de implementação. Estas alterações resultaram do 
impacto da pandemia do COVID-19. Apesar desta atipicidade, houve realizações que 
marcaram o ano, tais como:

•	 Conclusão do Projecto Piloto de Endereçamento Postal na Manhiça;
•	 Conclusão da implamntação dos sites, no âmbito da Migração Migital; 
•	 Conclusão da Fase II do Projecto de Televisão por Satélite “500 aldeias”; 
•	 Implantação de 38 “Praças Digitais” ao longo do País (5 na Província de Maputo, 8 em Gaza, 

2 em Sofala, 2 em Manica, 1 em Tete, 6 na Zambézia, 6 em Nampula e 3 em Niassa);
•	 Conclusão da aquisição do equipamento - Fase II do Projecto SIGMER; e,
•	 Inicício da construção do edifício da futura Delegação Provincial de Niassa.
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2.	 ACTIVIDADES NUCLEARES E ESPECÍFICAS

2.1. Desenvolvimento do Quadro Regulatório

Relativamente ao Desenvolvimento do Quadro Regulatório, estiveram em elaboração os seguintes 
dispositivos legais: 

•	 Estratégia de Desenvolvimento Postal; 
•	 Regulamento do Fundo do Serviço Postal Universal; 
•	 Regulamento de Radioamador; e 
•	 Manual de Fiscalização. 

E no que diz respeito a divisão, hierarquização e coordenação das actividades do INCM, e para melhor 
cumprimento de sua Missão, foi revista e concluída a elaboração da Estrutura Orgânica do INCM. 

2.2. Área Postal

Na Área Postal, em relação a implementação do Projecto de Código de Endereçamento Postal (CEP), 
previa-se a implementação na Cidade da Beira. Entretanto, porque a Cidade ainda está em reconstrução 
pós-IDAI, o projeto foi transferido para a Cidade de Chimoio. Neste âmbito, foram concebidos os mapas de 
codificação das vias e das portas de acesso. No mesmo âmbito, foi concluído e entregue o Projecto-Piloto 
do CEP às estruturas da Vila Autárquica da Manhiça.

Relativamente à Monitoria do Mercado Postal, foram notificados 25 operadores postais por prestarem 
serviços com Licença precária. Os operadores notificados são chamados a regularizar as suas licenças, em 
conformidade com Decreto n° 67/2016, de 30 de Dezembro, que aprova o Regulamento de Licenciamento 
do Serviço Postal.

2.3. Área das Telecomunicações

2.3.1. Implementação de Sistemas:

a)	 Sistema de Controlo de Tráfego de Telecomunicações, foram concluídos os seguintes items: 

•	 Software para a Monitoria do tráfego Nacional através de CDRs para os operadores Tmcel, S.A, 
Movitel,S.A e VM, S.A.

•	 Algoritmo para a pesquisa de comportamentos suspeitos de prática de Simbox, em curso a sua 
operacionalização.

•	 Softwares para análise do tráfego de dados para as 3 Operadoras. 
•	 Base de dados para o registo dos SIMCards;
•	 Análise documental e desenvolvimento dos descodificadores para o tráfego de SMS (SMSC) e 

tráfego de USSD, (USSD Gateway). 

b)	 Sistema de Gestão e Informação de Infraestruturas de Telecomunicações – SGIT,
•	 Foram feitos os testes de aceitação dos módulos de importação/exportação, até a publicação de 

dados GIS no banco de dados espacial principal; 
•	 Realizada implementação de unidades de walking trabalhos de geração de mapas de cobertura.  
c)	 Sistema de Monitoria de Qualidade de Serviços 
•	 Iniciado o processo da montagem de equipamentos de drive test; 
•	 Iniciado o processo para a para as Delegações Provinciais; e,
•	 Feita a coleta, análise dos indicadores e elaborados os respectivos relatórios de Qualidade de 

Serviço. 

Ainda na área de telecomunicações, deu-se início ao processo de auditoria aos requisitos de segurança 
às redes e infraestruturas dos Operadores de  Telecomunicações. Foi igualmente iniciado o processo 
que permitirá o Regulador fazer Auditoria ao Sistema de Facturação e Plano Tarifários dos Serviços dos 
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Operadores de Telefonia Móvel.  Neste âmbito, foram feitos os testes, análise e compilação dos dados dos 
operadores, 

2.3.2. Monitoria de Registo de Cartões SIM

De um total de 14.858.502 subscritores activos, 14.415.513 já estão registados, o que corresponde a 97%, 
faltando registar cerca de 442.989, os quais têm os seus números bloqueados, até que sejam 
regularizados. 

2.4.   Área de Radiocomunicações

Na área de Radiocomunicações são de destacar as seguintes actividades: 

a)	 Operacionalização do SIGMER II - Adquiridas as ferramentas de PNAF (Plano Nacional de Atribuição 
de Frequências) e instalados sensores de monitorização nas capitais províncias de Cabo Delgado, 
Niassa e Zambézia; 

b)	 Monitorização de Espectro Radioeléctrico - Realizada em todas as províncias do país. De salientar 
a identificação de 99 frequências sem registo na Base de dados.  Foram igualmente detectadas 
frequências a funcionar nas cidades de Maputo e Matola, com registo Niassa, e Zambézia;   

c)	 Medição de parâmeros Técnicos das estações de Rádio e Televisão – Realizada em 84 estações 
e identificadas estações de radiodifusão sonora a transmitir a funcionarem fora da tolerância 
permitida, pelo que as respectivas entidades foram notificados a corrigir as anomalias;

d)	  Resolução de Interferências - Recebidas seis reclamações, sendo de destacar duas da Movitel, em 
Nampula, a da Televisão por Satélite Zap, contra a WEBMASTER, que resultou em multa no valor de 
300.000,00 Mts, por uso ilegal de espectro.  É também de salientar o spillover na Vila de Namaacha. 
Os serviços de telefonia móvel entram constantemente em roaming, resultante da penetração, no 
território nacional, do sinal MTN-Eswatini, até uma distância de 3.33 km. Apesar de ser um nível de 
spiliover que, de acordo com a ITU, é permissível, o INCM está a trabalhar com a entidade homóloga 
do Eswatini, para reduzir esta interferência. 

e)	 Divulgação dos resultados da WRC19, junto aos stakeholders; e,
f)	 Coordenação de procedimentos e regulamentação entre o INCM, a INAMAR, acção que resultou 

no levantamento conjunto de estações móvel-marítimo.

2.5.  Licenciamentos

No período em análise, a área postal recebeu sete pedidos de licenciamento, dos quais cinco novos e 
dois para renovação. Em serviços de telecomunicações, foram recebidos 78 processos, dos quais 71 
são novos e sete são renovações. Foram atribuídos 93 recursos de numeração, conforme se 
detalha no gráfico que se segue.

Gráfico 1:  Recursos de Numeração
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Quanto aos serviços de Radiocomunicações, foram licenciadas 569 estações, distribuídos por 73 entidades. 
No mesmo período foram canceladas 29 estações pertencentes a cinco entidades. 

Em relação ao serviço de radiodifusão sonora, foram licenciadas 9 estações devolvidos três pedidos devido 
a indisponibilidade de espectro de FM na Vila da Macia, Cidade da Beira e Cidade de Nampula.

Foram devolvidos três pedidos para o licenciamento de estações de radiodifusão televisiva por não estarem 
de acordo com o estipulado no Regulamento de Radiocomunicações, (Decreto n° 75/2018).

2.6. Homologação de Equipamentos

Durante o ano de 2020 foram emitidos 516 certificados de homologação, sendo 332 de equipamentos de 
radiocomunicações e 184 de telecomunicações. 

2.7. Serviços de Fiscalização

Relativamente a Fiscalização dos Termos e Condições de Licença, previa-se fiscalizar 665 entidades, foram 
realizadas 546, o que corresponde a 82%. Foram notificadas 98 entidades e passadas multas a 7 operadores, 
no valor total de 3.703.465,00 Mts. 

Foi feito o exame e desembaraço aduaneiro de equipamento de telecomunicações de 91 entidades, 
nomeadamente 1.975 rádios, 86 telefones satélites e mais de 4.000 equipamentos diversos.

Importa referir que, o exame e o acompanhamento do desembaraço aduaneiro permite controle a 
entrada de vários tipos de equipamento para posterior legalização, trazendo receitas ao Estado. 

2.8. Estudos Regulação de Mercados e Desenvolvimento

Foi feita a Monitoria do sector das Comunicações, implementação do Projecto Big Data, Projecto MNVO 
(4G) e revisão de tarifas de interligação. 

Em relação à Monitoria do Sector das Comunicações, foram analisados os dados (colhidos através do 
Sistema de Controle de Tráfego de Telecomunicações) do tráfego nacional e internacional das três 
operadoras de telefonia móvel que operam no país. 

Em relação ao Projecto de Desenvolvimento de uma Solução de Big Data para mitigação de desastres, 
foram assinados acordos com o maior parceiro, a Flowminder. E, no âmbito do Projecto de Implementação 
de Serviços de 4ª Geração, ocorreu o survey para a instalação da rede piloto no Distrito de Limpopo E deu-
se início ao processo revisão de tarifas.

Em relação à Revisão das Tarifas de Interligação (RTI), foi lançado o concurso e contratada a empresa que 
prestará serviços de consultoria para a realização do estudo de interligação para os próximos três anos. 

2.9. Estatísticas do Sector

Ao longo do ano de 2020, observamos uma evolução no número de subscritores do serviço telefônico móvel 
na ordem dos 5% em comparação com o ano anterior (2019). Este crescimento, deve-se fundamentalmente 
aos esforços dos operadores em fornecer novos e mais atractivos serviços ao mercado, como se verifica 
na Tabela 1. 

Já no que toca ao serviço telefónico fixo, o qual continua com a tendência decrescente, observamos 
um ligeiro crescimento na ordem dos 3.8% em comparação com o ano 2019. Esta tendência, deve-se a 
inclusão dos acessos telefónicos fixos providenciados pela TV Cabo em colaboração com a Moçambique 
Telecom. O decréscimo verificado nos últimos anos resulta da forte concorrência do serviço móvel sobre o 
fixo e ao déficit de inovações tecnologias associadas aos serviços telefónicos fixos.
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Tabela 1: Subscritores de Telefonia

Tipo de
Operador

Subscritores
em 2017

Subscritores
em 2018

Subscritores
em 2019

Subscritores
em 2020

(%) Evolução

Móvel 13,131,703 14,074,248 14,734,364 15,463,226 5.0%

Fixo 79,645 77.828 80,791 ND

No que tange ao volume de negócios, o mercado do serviço de voz, produziu cerca de 24 bilhões de 
minutos, que representa um crescimento na ordem dos 6% se comparado ao ano de 2019. Este volume de 
produção corresponde a 1.537 minutos por cada subscritor. Este volume de produção por subscritor, apesar 
de no global ter crescido, em termos unitários, isto é, por cada subscritor, decresceu em 3% em relação ao 
ano de 2019 que teve uma produção por subscritor na ordem dos 1.583 minutos.

A tendência do volume de trafego do serviço fixo, mantem-se decrescente, tendo-se observado uma 
redução na ordem dos 25% em relação ao ano de 2019, segundo detalha a tabela abaixo.

Tabela 2: Evolução do volume do tráfego em minutos 

Tipo de
Operador

Tráfego 2017 Tráfego 2018 Tráfego 2019 Tráfego 2020 (%) Evolução

Móvel 16,499,183,249 22,284,749,285 22,715,610,676 24,058,526,969 6.0%

Fixo 48,832,000 42.157.000 31.766.000 ND

O serviço de Internet móvel, tem vindo a mostrar uma forte tendência crescente, dado que o mercado está 
a reagir positivamente a evolução dos serviços telefónicos moveis de dados, migrando do serviço de voz 
para o serviço de Internet móvel, que devido a convergência tecnológica, o mercado tende a consumir os 
serviços de comunicações providos na plataforma de Internet, e como resultado, o volume de tráfego de 
dados de 2020 ascendeu ao nível de 175 bilhões de mega bites contra. 

2.10. Acções de Cooperação em Representação do Governo

a)	 O INCM assinou, em representação do Governo, um Memorando de Entendimento com o 
Regulador das Comunicações de Angola (INACOM), visando a troca de experiência no domínio 
da regulação das comunicações. 

b)	 No âmbito da cooperação internacional, houve troca de experiência Representação do Governo 
com o Regulador de Malawi (MACRA), em matérias de Serviço Postal Universal e Código de 
Endereçamento Postal.

c)	 No que se refere a em eventos Regionais e Internacionais, a pandemia da covid-19 impactou 
negativamente sobre esta rubrica, pois para a mitigação da sua propagação diversos eventos 
nacionais e internacionais foram cancelados. 

d)	   Acolhimento de Eventos Nacionais e Internacionais - Moçambique acolheu, em Maputo, a 
Reunião do Comité de Comunicações Electrónicas da CRASA, e a 59ª Reunião do Conselho de 
Administração da AFRALTI.

3.	 IMPLANTAÇÃO DE INFRA-ESTRUTURAS 

O INCM inscreveu no Plano Estratégico 2015-19, como um dos objectivos, a Consolidação da Capacidade 
Institucional. A materialização deste propósito, pressupõe dentre várias actividades, o fortalecimento da 
representação do Regulador no país. É neste contexto que, ao longo do ano em análise, continuou-se a 
trabalhar na aquisição de imóveis, no âmbito da implantação e consolidação das delegações provinciais. 
Assim sendo, houve acções visando a aquisição de casas protocolares nas provincias de Sofala e Zambézia. 
Na Província de Niassa lançada a 1ª pedra para início da obra de construção dos escritórios da Delegação.
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4.	 DESENVOLVIMENTO E GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS

Durante o ano 2020, o INCM contou com um total de 124 funcionários, dos quais 117 são efectivos, 
quatro são membros do Conselho de Administração e três compõem o Conselho Fiscal. Destes 117 
efectivos, 102 são funcionários com Diploma de Provimento e 15 contratados, sendo que 83 são do 
sexo masculino e 34 do sexo feminino.  

Tabela 3: Distribuição dos Funcionários Efectivos por Sexo e Localização 

No Localização Feminino Masculino Subtotal Peso %

1 INCM Sede 30 67 97 83%
2 Delegação Prov incial de Sofala 3 4 7 6%
3 Delegação prov incial de Nampula 1 5 6 5%
4 Delegação Prov incial de Tete 0 4 4 3%
5 Delegação Prov incial de Zambézia 0 3 3 3%

34 83 117 100%
29% 71%

Total
Peso % por Genero

Tabela 4: Distribuição dos Funcionários por Nível Académico  

No Grau 
Académico Feminino % Masculino % Subtotal %

1 Doutoramento 0 0% 3 4% 3 3%
2 Mestrado 1 3% 4 5% 5 4%
3 Licenciatura 25 78% 48 56% 73 62%
4 Bacharelato 1 3% 3 4% 4 3%
5 Médio 5 16% 22 26% 27 23%
6 Básico 0 0% 3 4% 3 3%
7 Elementar 0 0% 2 2% 2 2%

32 100% 85 100% 117 100%Total

Quanto à Formação e Desenvolvimento de Recursos Humanos, importa referir que, de um universo de 
30 acções planificadas para 2020, apenas duas (2) acções foram materializadas com 11 beneficiários 
de um universo de 90, devido aos efeitos da COVID 19.  Por outro lado, no âmbito das parcerias, 
foram realizadas, quatro (4) acções com 22 beneficiários.
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Conforme foi referenciado ao longo do Relatório, o período em análise foi negativamente influenciado 
pela Pandemia da COVID-19. Apesar do impacto negativo, esta também constitui uma oportunidade 
para o INCM trabalhar mais em parceria com o Governo na prevenção e combate da mesma, sendo de 
destacar as seguintes medidas tomadas pelo Regulador:

a)	 A atribuição e isenção do espectro para o uso de frequências, o que permitiu aos hospitais centrais 
e ao Instituto Nacional da Saúde, em coordenação com o Regulador das Comunicações, o 
rastreio e a geolocalização das pessoas suspeitas de serem portadoras da Covid-19, podendo 
assim se identificar os locais de transmissão;

b)	 A disponibilização do acesso a Internet de forma gratuita às autoridades sanitárias, permitindo 
uma maior intervenção;

c)	 O acesso gratuito à Internet para as plataformas educacionais e sites das instituições de ensino a 
nível nacional, o que possibilitou a continuação da ministração das aulas, de forma remota;

d)	 A criação da Linha de Envio Urgente de documentação da saúde, no âmbito da testagem de 
pacientes, permitiu a tramitação desta informação em tempo útil;

Do exposto no presente relatório, fica evidente a necessidade de se continuar a trabalhar com vista a, 
por um lado, melhorar cada vez mais a prestação do INCM e redução significativa dos constrangimentos 
internos que possam representar obstáculo para o alcance dos objectivos do INCM; por outro lado, no 
sentido de crescer e melhorar o acesso e qualidade dos serviços prestados no âmbito das actividades 
reguladoras. 
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5.	 PRINCIPAIS INDICADORES

Prioridades Acções Objectivos Indicadores

1.	 Garantir qualidade e 
segurança cada vez 
maiores nos serviços 
de telecomunicações 

Monitorar a Qualidade 
de Serviço de 
Telecomunicaçõe

Promover os direitos do 
consumidor, através da monitoria 
dos indicadores de qualidade de 
serviço de telecomunicações

Qualidade aferida;

Nº de Subscritores registados 
acima de 90%

Implantar e 
Operacionalizar as 
Praças Digitais

Expandir e democratizar o acesso 
e uso da Internet

Internet gratuita em mais 38 
Praças 

2.	 Revitalizar os 
serviços Postais

Implementar o Projecto 
de Endereçamento 
Postal 

Organizar, agilizar e facilitar 
o tratamento e distribuição de 
encomendas postais

Projecto de Enderecamento 
Postal na Vila Autárquica da 
Manhiça Piloto concluido

3.	 Gerir e Monitorar 
Melhor o Espectro 
Radioleléctrico 

Exapandir a Infra-
estrutura de Controlo 
de Expectro Rádio 
Eléctrico

Combater o uso indevido do 
espectro radioeléctrico, e dos 
equipamentos e sistemas de 
comunicações 

Instalar sensores nas províncias 
de Niassa, Zambémzia e Cabo 
Delgado, no âmbito do SIGMER 

4.	 Reforçar os serviços 
de Fiscalização

Examinar o 
equipamento de 
telecomunicações e 
acompanhar o seu 
desembaraço aduaneiro

Reduzir  a entrada 
de equipamento de 
telecomunicações não autorizado

Nº de cerificados de 
homologação 

5.	 Consolidar a 
capacidade 
institucional

Fortalecer a 
representação do INCM 
no País

Expandir a representatividade do 
INCM pelo país

Implantar a Delegação de 
Niassa e de Inhambane

6.	 Desenvolver 
e consolidar a 
cooperação e relações 
internacionais

Aumentar a 
representatividade 
de Moçambique 
nos organismos 
internacionais

Salvaguardar os interesses de 
Moçambique

2 Técnicos a ocupar postos de 
trabalho na CRASA;
Moçambique representado no 
CA de um ou mais organismos 
internacionais de que é membro

6.	 ANÁLISE ECONÓMICA FINANCEIRA

6.1.	 Resultado

No exercício económico em referencia, a autoridade reguladora das comunicações alcançou resultados 
líquidos positivo de 340,006 Milhões de Meticais, o que representa uma evolução positiva em 125%, quando 
comparado com o exercício económico de 2019, ou por outra, a instituição conseguir incrementar 188.633 
Milhões de Meticais em relação ao ano transacto. 

Contribuíram fundamentalmente para esta variação positiva, a (i) continuação da arrecadação da 
receita resultantes do leilão e renovação das licenças, (ii) redução de despesas pelo cancelamento de 
algumas actividades previstas para 2020, por conta da Pandemia do COVID 19, que obrigou o Governo 
a determinar o Estado de Emergias de varias níveis (resultado em varias restrições), e de entre outros, (iii) 
ganhos resultantes de aplicações a prazo.
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Gráfico 2: Grau de evolução do resultado apurado entre 2019 a 2020
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6.2.	 Proveitos e Custos

Os proveitos atingiram uma cifra de 1.960,332 Milhões de Meticais, representando um decréscimo de 13.75% 
quando comparado ao exercício de 2019. Contribuiram para este decréscimo, a (i) redução do volume de 
licenciamentos por conta da Pandemia do COVID 19 e (ii) redução do trâfego de telecomunicações a nível 
internacional. Em relação aos custos, foram contabilizados 935,293 Milhões de Meticais, o que resultou numa 
variação em baixa na ordem dos 5.15%, quando comparados com o período transato de 2019, por conta do 
cancelamento de actividades com impacto nos custos, tais como deslocações internacionais e domesticas.

Gráfico 3: Proveitos e Custos de 2019 e 2020
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comparado com o exercício de 2019, é resultante do incremento de entre outros, na aquisição de imóveis 
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Gráfico 5: Evolução dos Investimentos de 2019 à 2020 
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Gráfico 5: Evolução dos Investimentos de 2019 à 2020

6.4.	 Meios Financeiros

As disponibilidades financeiras do INCM em 2020, foi de 2.805.831,13 Milhões de Meticais, o que representa 
um incremento na ordem de 30.23% em relação a 2019. Esta variação positiva quando observada ao 
detalhe, podemos verificar categoricamente, um incremento significante relacionado a amortização dos 
valores referentes a dividas de clientes no que concerne a Leilão de Espectro e Espectro Adicional com a 
Vodacom SA e a Movitel SA. Por outro, ocorreram ganhos favoráveis relacionados a apreciação cambial, 
comparado com o exercício transacto de 2019.

Gráfico 6: Disponibilidades Financeiras em 2019 e 2020

Os valores apresentados, no gráfico, estão referidos em meticais e refletem a posição financeira da 
Instituição a 31 de Dezembro de 2020.
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Demonstrações Financeiras

INSTITUTO NACIONAL DAS COMUNICAÇÕES DE MOÇAMBIQUE (“INCM”)

FUNDO DO SERVIÇO DE ACESSO UNIVERSAL (“FSAU”)

31 de Dezembro de 2020
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INSTITUTO NACIONAL DAS COMUNICAÇÕES DE MOÇAMBIQUE (“INCM”)

FUNDO DO SERVIÇO DE ACESSO UNIVERSAL (“FSAU”)
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1

APROVAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS

O Conselho de Administração do INSTITUTO NACIONAL DAS COMUNICAÇÕES DE MOÇAMBIQUE (“INCM”) - FUNDO DO
SERVIÇO DE ACESSO UNIVERSAL (“FSAU”), é responsável pela preparação e apresentação adequada das demonstrações
financeiras do Fundo do Serviço de Acesso Universal (“FSAU”) em 31 de Dezembro de 2020, que inclui o Balanço, a Demostração de
Recebimentos e Pagamentos, a Demostração das variações nos Fundos acumulados e um resumo das políticas contabilísticas mais
significativas e outras notas explicativas, de acordo com os princípios contabilísticos divulgados na nota 2.

A responsabilidade do Conselho de Administração inclui: desenho, implementação e manutenção dos controlos internos mais
relevantes na preparação e correcta apresentação destas demonstrações financeiras que garantam que as mesmas estejam livres de
erros materiais decorrentes de fraudes ou erros; selecção e aplicação de práticas contabilísticas apropriadas e preparação de
estimativas contabilísticas que sejam, nas circunstâncias, razoáveis.

As demonstrações financeiras do ano findo em 31 de Dezembro de 2020 e respectivas notas constantes nas páginas 6 a 20, foram
aprovadas pelo Conselho de Administração do INSTITUTO NACIONAL DAS COMUNICAÇÕES DE MOÇAMBIQUE (“INCM”) -
FUNDO DO SERVIÇO DE ACESSO UNIVERSAL (“FSAU”), em 18 de Novembro de 2021 e vai assinada em seu nome por:

O Secretário Executivo do FSAU                                                           O Presidente do Conselho de Administração (PCA)

_____________________________ ___________________________________________
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2
A member firm of Ernst & Young Global Limited

RELATÓRIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Ao Conselho de Administração do

INSTITUTO NACIONAL DAS COMUNICAÇÕES DE MOÇAMBIQUE (“INCM”)

FUNDO DO SERVIÇO DE ACESSO UNIVERSAL (“FSAU”)

Relatório sobre a Auditoria das Demonstrações Financeiras

Opinião

Auditámos as demonstrações financeiras do FUNDO DO SERVIÇO DE ACESSO UNIVERSAL

(“FSAU”), que compreendem o Balanço em 31 de Dezembro de 2020, a Demonstração de

Recebimentos e Pagamentos, e a Demonstração das variações nos Fundos Acumulados para o

exercício findo naquela data, bem como as notas às demonstrações financeiras, incluindo um

resumo das políticas contabilísticas significativas.

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras anexas do FUNDO DO SERVIÇO DE ACESSO

UNIVERSAL (“FSAU”) estão preparadas, em todos os aspectos materiais, de acordo com os

princípios contabilísticos divulgados na Nota 2.

Bases para a Opinião

Realizámos a nossa auditoria de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA). As

nossas responsabilidades nos termos dessas normas estão descritas na secção Responsabilidades

do Auditor pela Auditoria das Demonstrações Financeiras deste relatório. Somos independentes

da Entidade de acordo com os requisitos éticos relevantes para a auditoria de demonstrações

financeiras em Moçambique, e cumprimos as restantes responsabilidades éticas previstas nesses

requisitos. Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada

para proporcionar uma base para a nossa opinião.

Ernst & Young Limitada
Rua Belmiro Obadias Muianga, N° 179
Caixa Postal 366,
Maputo
Moçambique

 Tel: +258 21 35 3000
Fax: +258 21 32 1984
Email: ernst.young@mz.ey.com
NUIT:400 006 245
www.ey.com
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3

Responsabilidade do Conselho de Administração pelas Demonstrações Financeiras

O Conselho de Administração é responsável pela preparação e apresentação apropriada destas

demonstrações financeiras de acordo com a base e políticas contabilísticas divulgadas na Nota 2.

Esta responsabilidade inclui a concepção, implementação e manutenção do controlo interno

relevante para a apresentação apropriada de demonstrações financeiras que estejam isentas de

distorções materiais, quer devidas a fraude ou a erro. Quando prepara demonstrações financeiras,

o Conselho de Administração é responsável por avaliar a capacidade de se manter em

continuidade, divulgando, quando aplicável, as matérias relativas à continuidade e usando o

pressuposto da continuidade a menos que os Órgãos que tutelam a Entidade tenham a intenção

de liquidar o FSAU ou cessar as operações, ou não tenha alternativa realista senão fazê-lo.

O Conselho de Administração é, também, responsável pela supervisão do processo de preparação

do relato financeiro da entidade.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstrações Financeiras

Os nossos objectivos consistem em obter segurança razoável sobre se as demonstrações

financeiras como um todo estão isentas de distorção material, devido a fraude ou a erro, e em

emitir um relatório onde conste a nossa opinião. Segurança razoável é um nível elevado de

segurança mas não é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA

detectará sempre uma distorção material quando exista.

As distorções podem ter origem em fraude ou erro e são consideradas materiais se, isoladas ou

conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisões económicas dos

utilizadores tomadas na base dessas demonstrações financeiras.
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e

mantemos cepticismo profissional durante a auditoria e, também:

• Identificamos e aváliamos os riscos de distorção material das demonstrações financeiras,

devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que

respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada

para proporcionar uma base para a nossa opinião. O risco de não detectar uma distorção

material devido a fraude é maior do que o risco para uma distorção devido a erro dado que

a fraude pode envolver conluio, falsificação, omissões intencionais, falsas declarações ou

sobreposição ao controlo interno.

• Obtivemos uma compreensão do controlo interno relevante para a auditoria com o objectivo

de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstâncias, mas não

para expressar uma opinião sobre a eficácia do controlo interno da Entidade.

• Avaliámos a adequação das políticas contabilísticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilísticas e respectivas divulgações feitas pelo Conselho de Administração.

• Concluímos sobre a apropriação do uso, pelo Conselho de Administração, do pressuposto

da continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe uma incerteza material

relacionada com acontecimentos ou condições que possam pôr em dúvida a capacidade da

entidade em continuar as suas operações. Se concluirmos que existe uma incerteza

material, devemos chamar a atenção no nosso relatório para as divulgações relacionadas

incluídas nas demonstrações financeiras ou, caso essas divulgações não sejam adequadas,

modificar a nossa opinião.

• As nossas conclusões são baseadas na prova de auditoria obtida até à data do nosso

relatório. Porém, futuros acontecimentos ou condições podem provocar que a entidade

descontinue as operações.

• Avaliámos a apresentação, estrutura e conteúdo global das demonstrações financeiras,

incluindo as divulgações, e se essas demonstrações financeiras representam as transações

e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentação apropriada
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Comunicamos ao Conselho de Administração, entre outros assuntos, o âmbito e o calendário

planeado da auditoria, e as matérias relevantes de auditoria incluindo qualquer deficiência de

controlo interno identificado durante a auditoria.

Adicionalmente, declaramos ao Conselho de Administração que cumprimos os requisitos éticos

relevantes relativos à independência e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias

que possam ser percepcionadas como ameaças à nossa independência e, quando aplicável, as

respectivas salvaguardas.

Das matérias que comunicamos ao Conselho de Administração, determinamos as que foram as

mais importantes na auditoria das demonstrações financeiras do período corrente e que são as

matérias relevantes de auditoria.

O sócio responsável pela auditoria de que resultou este relatório é Mário Subtil.

ERNST & YOUNG, LDA

Sociedade de Auditores Certificados

Representada por:

Mário Rui Delgado Subtil (Auditor Certificado Nº 87)

Maputo,  de Novembro de 2021
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DDEEMMOONNSSTTRRAAÇÇÕÕEESS  FFIINNAANNCCEEIIRRAASS  EEMM  3311  DDEE  DDEEZZEEMMBBRROO  DDEE  22002200

(Montantes expressos em Meticais)

6

BALANÇO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

                O Secretário Executivo do FSAU                                      O Presidente do Conselho de Administração (PCA)

________________________________       ___________________________________________

Para ser lido em conjunto com as notas explicativas às demonstrações financeiras

Notas 31-Dez-2020 31-Dez-2019

ACTIVO

Activo não corrente

Activos tangíveis 4 4 160 729 7 008 733

4 160 729 7 008 733

Activo corrente

Devedores 5 185 036 560 201 346 309

Acréscimos e diferimentos 6 1 356 091 -

Caixa e Bancos 7 271 148 534 174 081 293

TOTAL DO ACTIVO CORRENTE 457 541 185 375 427 603

TOTAL DO ACTIVO 461 701 914 382 436 336

PASSIVO E FUNDOS ACUMULADOS

Fundos acumulados

Fundos transitados de periodos anteriores 8 177 900 646 309 387 933

Excesso de recebimentos sobre os pagamentos do período 81 832 846 (131 487 287)

259 733 492 177 900 646

Passivo Corrente

Acréscimos e diferimentos 6 189 230 444 201 929 625

Credores diversos 9 12 737 979 2 606 065

201 968 422 204 535 690

TOTAL DO PASSIVO E FUNDOS ACUMULADOS 461 701 914 382 436 336
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(Montantes expressos em Meticais)

7

DEMONSTRAÇÃO DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS PARA OS EXERCÍCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

                O Secretário Executivo do FSAU                                      O Presidente do Conselho de Administração (PCA)

________________________________       ___________________________________________

Para ser lido em conjunto com as notas explicativas às demonstrações financeiras

Notas 2020 2019

Recebimentos para o Fundo do Serviço de Acesso Universal 10 256 952 413 380 191 108

256 952 413 380 191 108

Pagamentos

Pagamentos para o Fundo do Serviço de Acesso Universal 11 (195 466 417) (469 237 593)

Despesas com o pessoal 12 (36 795 539) (45 897 496)

Despesas de funcionamento 13 (25 037 323) (19 041 757)

Depreciações 4 (3 045 372) (2 884 413)

Outros ganhos e perdas operacionais 14 80 579 989 20 683 972

(179 764 662) (516 377 286)

Ganhos e perdas financeiras 15 4 645 095 4 698 890

Excesso de recebimentos sobre os pagamentos do período 81 832 846 (131 487 287)
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8

DEMONSTRAÇÃO DAS VARIAÇÕES NOS FUNDOS ACUMULADOS DOS EXERCÍCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

                O Secretário Executivo do FSAU                                      O Presidente do Conselho de Administração (PCA)

________________________________       ___________________________________________

Para ser lido em conjunto com as notas explicativas às demonstrações financeiras

Fundos acumulados
transitados

Excesso de recebimentos sobre os
pagamentos do período

Total dos Fundos
acumulados

Saldo no início de 2019 356 407 630 (47 019 697) 309 387 933

Aplicação dos excessos do exercício (47 019 697) 47 019 697 -

Excesso de recebimentos sobre os pagamentos do período - (131 487 287) (131 487 287)

Saldo no fim de 2019 309 387 933 (131 487 287) 177 900 646

Aplicação dos excessos do exercício (131 487 287) 131 487 287 -

Excesso de recebimentos sobre os pagamentos do período - 81 832 846 81 832 846

Saldo no fim de 2020 177 900 646 81 832 846 259 733 492
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Introdução

O Fundo do Serviço de Acesso Universal (“FSAU”) é uma entidade autónoma sob gestão do Instituto Nacional das Comunicações
de Moçambique “INCM”, com a sua sede na cidade de Maputo.

O FSAU foi criado através da Lei 8/2004, de 21 de Julho, Lei das Telecomunicações, e operacionalizado através do Decreto n.º
69/2006 de 26 de Dezembro, recentemente revogado pelo Decreto 62/2019, de 9 de Novembro, com o objectivo de financiar projectos
no âmbito do Serviço de Acesso Universal de Telecomunicações, visando a satisfação de necessidades de comunicação das
comunidades rurais e das actividades económicas e sociais no País.

Nos termos da Lei 8/2004, de 21 de Julho, o INCM, no âmbito da gestão do Fundo do Serviço de Acesso Universal (“FSAU”),
concebe projectos do serviço de acesso universal tendo em conta os seguintes pressupostos:

· A instalação de sistemas de telecomunicações em áreas geográficas em que a sua operação não seja economicamente
viável, a fim de atingir um nível maior de penetração na prestação de serviços de telecomunicações para todas as
comunidades rurais;

· O acesso Público aos serviços de telecomunicações em todo o território nacional através de telecentros e outros modos
de acesso;

· Os projectos para tornar o acesso aos serviços de telecomunicações disponível aos utentes portadores de deficiências
físicas ou outras necessidades especiais;

· A criação de condições para formação de pessoas para garantirem a manutenção do equipamento e infraestruturas de
tais projectos;

Constituem receitas do FSAU:

i. As contribuições feitas pelos operadores e prestadores de serviços de telecomunicações;
ii. Dotações designadas no Orçamento do Estado;
iii. Os juros de depósitos;
iv. Outras dotações que lhe vierem a ser destinadas.

Nos termos das atribuições do FSAU, todas as entidades licenciadas ou registadas no âmbito do exercício da actividade de prestação
de serviços públicos de telecomunicações, devem contribuir para o FSAU com até 1% (um por cento) da receita bruta do ano anterior.

O FSAU subsidia os projectos do serviço de acesso universal concebidos através de concursos públicos e atribuídos de forma não
discriminatória.
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1. Bases de preparação

As Demonstrações Financeiras foram preparadas numa base de caixa modificada. Nesta base, as receitas são reconhecidas
aquando do seu recebimento e as despesas registadas quando do seu pagamento, independentemente da data de ocorrência das
obrigações. Contudo, alguns acréscimos de despesas são aceites, mediante a sua natureza específica.

Assim, estas demonstrações financeiras reflectem o resultado das operações e a posição financeira do FSAU com referência a 31
de Dezembro de 2020 e 2019, sendo apresentadas em Meticais, arredondados à unidade mais próxima.

2. Principais políticas contabilísticas

a) Transacções em moeda estrangeira

As demonstrações financeiras estão apresentadas em Meticais, que constitui a moeda funcional e de apresentação utilizada pelo
FSAU nas suas operações e demonstrações financeiras.

As transacções em moeda estrangeira são convertidas à taxa de câmbio em vigor na data da transacção. Os activos e passivos
monetários expressos em moeda estrangeira são convertidos para Meticais à taxa de câmbio em vigor na data de balanço. As
diferenças cambiais resultantes desta conversão são reconhecidas em resultados.

Os activos e passivos não monetários ao custo histórico, expressos em moeda estrangeira, são convertidos à taxa de câmbio da
data da transacção e do banco em que estiverem sediadas as contas do FSAU.

b) Activos tangíveis

Os activos tangíveis utilizados pelo FSAU no decurso da sua actividade são registados ao custo de aquisição, deduzido de
depreciações e perdas por imparidade acumuladas.

O custo de aquisição inclui o preço pago pela propriedade do activo e todos os custos directamente atribuíveis, incorridos para o
colocar no estado de funcionamento.

31-Dez-2020 31-Dez-2019

Dólar Norte- Americano 74,60 63,15
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A depreciação dos activos tangíveis é calculada pelo método de quotas constantes e registadas por duodécimos, a partir da data em
que os bens entram em funcionamento e ao longo da vida útil estimada do bem, a qual corresponde ao período em que se espera
que o activo esteja disponível para uso, utilizando-se, assim, as seguintes vidas úteis:

Anos de vida útil

Equipamento de transporte 2 - 5
Mobiliário social e Administrativo 2 - 5
Ferramentas e utensílios 2 - 5

c) Recebimentos “Contribuição para o Fundo do Serviço de Acesso Universal”

Os recebimentos “receitas” compreendem contribuições para o Fundo do Serviço de Acesso Universal recebidas dos operadores e
prestadores de serviços de telecomunicações licenciados. Os referidos recebimentos compreendem essencialmente, cobrança da
contribuição anual ao Serviço de Acesso Universal, tendo como base as demonstrações financeiras dos operadores e prestadores
de serviços de telecomunicações do período antecedente.

As facturas não pagas pelos operadores até ao final de cada exercício são diferidas no balanço. (Nota 6)

d) Acréscimos e diferimentos

As responsabilidades decorrentes dos compromissos assumidos no âmbito de contractos de prestação de Serviço de Acesso
Universal acordado com as operadoras de telecomunicações pré-selecionadas em concurso público são reconhecidas aquando da
materialização do compromisso e regularizadas em função dos desembolsos efectuados.

Por outro lado, os montantes em dívida pela cobrança das contribuições durante o período ou em anos anteriores são especializados,
desde que as respectivas facturas sejam recebidas e são transferidas para recebimentos aquando da recepção efectiva das
contribuições dos operadores do sector das telecomunicações.

e) Pagamentos para o Serviço de Acesso Universal

Os pagamentos efectuados às operadoras de telecomunicações para a implementação dos projectos do Serviço de Acesso Universal
são reconhecidas directamente em gastos. Entretanto, o FSAU mantém um controlo extra contabilístico e supervisiona os
investimentos em infra-estruturas efectuadas pelas operadoras de telecomunicações e são mantidos durante a vigência dos
Contratos de financiamento celebrados com as operadoras de telecomunicações, num periodo máximo de 10 anos, pelo qual espera-
se que os equipamentos estejam totalmente reintegrados.
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f) Devedores

Compreendem contribuições em divida pelos operadores e prestadores de serviços de telecomunicações licenciados,
correspondentes a 1% da receita bruta do ano anterior.

g) Disponibilidades

As disponibilidades compreendem fundos mantidos em bancos para financiar as actividades de expansão do Serviço de Acesso
Universal das comunicações ao longo do País. Poderá, entretanto, deliberar a distribuição de resultados mediante a indicação
conjunta dos Órgãos de tutela.

h) Impostos sobre o rendimento

Ao abrigo do disposto no Número 1 do Artigo 9º do Decreto 34/2007 de 31 de Dezembro, o FSAU está isento do pagamento de
impostos sobre o rendimento corrente, por se qualificar como um órgão do Estado.

3. Alterações de políticas contabilísticas, estimativas e pressupostos contabilísticos

A preparação das demonstrações financeiras do FSAU., exige que a administração efectue julgamentos, estimativas e premissas no
âmbito da tomada de decisão sobre alguns tratamentos contabilísticos com impactos nos valores reportados no total de activo,
passivo, fundos acumulados, gastos e rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e julgamentos efectuados,
nomeadamente no que concerne ao efeito dos custos e proveitos reais.

O PGC-NIRF estabelece um conjunto de políticas contabilísticas que requerem que a Administração efectue julgamentos e realize
estimativas. As principais estimativas contabilísticas utilizadas pelo FSAU são analisadas como segue:

Vidas úteis dos activos tangíveis

O FSAU. reavalia continuamente as suas estimativas sobre a vida útil dos activos tangíveis. As estimativas de vida útil remanescente
são baseadas na experiência, estado e condição de funcionamento do activo. Case se entenda necessário, estas estimativas são
sustentadas em pareceres técnicos emitidos por peritos independentes.

Imparidade de activos tangíveis

Os activos tangíveis são revistos para efeitos de imparidade sempre que existam factos ou circunstâncias que indicam que a sua
quantia registada excede a recuperável.

Considerando as incertezas quanto à quantia recuperável destes activos de longo prazo, pelo facto das análises se basearem na
melhor informação à data, as alterações de pressupostos podem resultar em impactos na determinação do nível de imparidade e,
consequentemente, nos resultados do FSAU
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4. Activos tangíveis

O movimento ocorrido nos activos tangíveis é analisado como segue:

31-Dez-2019 Aumentos Alienações/Abates Transferências 31-Dez-2020

Custo de aquisição
Mob. e equip. admi. social 615 725 - - 615 725

Equipamento de transporte 19 555 295 - - - 19 555 295

Ferramentas e utensilios 5 717 979 197 367 - - 5 915 346

25 888 999 197 367 - - 26 086 366

31-Dez-2019 Depreciações do
exercício Alienações/Abates Transferências 31-Dez-2020

Depreciações acumuladas

Mob. e equip. admi. social 265 059 87 926 - - 352 985

Equipamento de transporte 14 734 717 2 262 500 - - 16 997 217

Ferramentas e utensilios 3 880 490 694 947 4 575 437

18 880 266 3 045 372 - - 21 925 639

Valor líquido 7 008 733 4 160 727

Activo bruto

Depreciações

31-Dez-2018 Aumentos Alienações/Abates Transferências 31-Dez-2019

Custo de aquisição
Mob. e equip. admi. social 428.525 187.200 - - 615.725

Equipamento de transporte 19.555.295 - - - 19.555.295

Ferramentas e utensilios 4.704.221 1.013.758 - - 5.717.979

24.688.041 1.200.958 - - 25.888.999

31-Dez-2018 Depreciações
do exercício Alienações/Abates Transferências 31-Dez-2019

Depreciações acumuladas

Mob. e equip. admi. social 203.866 61.193 - - 265.059

Equipamento de transporte 12.472.217 2.262.500 - - 14.734.717

Ferramentas e utensilios 3.263.216 560.720 56.553 3.880.490

15.939.299 2.884.413 - 56.553 18.880.266

Valor líquido 8.748.742 7.008.733

Activo bruto

Depreciações
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5. Devedores

A rubrica de devedores analisa-se como segue:

As contribuições para o Fundo do Serviço de Acesso Universal, compreendem montantes a receber dos operadores e prestadores
de serviços de telecomunicações, assim decompostos:

As contribuições em divida pelas operadoras são simultaneamente diferidas até a efectiva recepção dos fundos. (Nota 6)

31-Dez-2020 31-Dez-2019

Contribuição para o Fundo de Serviço ao Acesso Universal 181 965 363 119 953 326

Partes relacionadas - INCM 1 636 328 80 003 305

Outros devedores 1 434 869 1 389 678

185 036 560 201 346 309

31-Dez-2020 31-Dez-2019

 Tmcel - Telecomunicações de Moçambique 138 845 273 98 777 559

 Abari Communications, Lda. 194 972 194 972

 Getaway Communication 314 564 314 564

 Internet Solution - 2 388 355

 Satcom-Comunicações e Satélites 362 903 362 903

 Teledata 6 554 940 6 554 940

 Webmaster, Lda 68 990 68 990

 Outros - 11 291 044

 Mutichoice 1 955 228 -

 Gotv 21 081 568 -

 MSTAR 8 002 190 -

 Startimes 2 306 788 -

 SEACOM 796 396 -

 Tv cabo 1 481 553 -

181 965 363 119 953 326
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6. Acréscimos e diferimentos

A rubrica de acréscimos e diferimentos apresenta os seguintes saldos:

Proveitos diferidos

Os proveitos diferidos compreendem as facturas emitidas aos operadores no âmbito das contribuições ao Fundo do Serviço de
Acesso Universal e não pagas até 31 de Dezembro de 2020. (Nota 5)

Os outros incluem o acréscimo de gastos no valor de 5.581.602 Meticais referente a serviço de cobertura audiovisual no âmbito das
inaugurações dos projectos do FSAU não pagos até 31 de Dezembro de 2020.

7. Caixa e Bancos

Caixa e bancos apresentam-se como segue:

31-Dez-2020 31-Dez-2019

Acréscimos e diferimentos

Acréscimo de juros - Aplicações a prazo 1 013 733 -

Outros 342 358

1 356 091 -

Proveitos diferidos

 Tmcel - Telecomunicações de Moçambique (138 845 273) (98 777 559)

Abari Communications, Lda. (194 972) (194 972)

Gateway Communication (314 564) (314 564)

Internet Solution - (2 388 355)

Satcom-Comunicações e Satélites (362 903) (362 903)

Teledata (6 554 940) (6 554 940)

Webmaster (68 990) (68 990)

Mstar SA (8 002 190) (8 002 190)

Startime (2 306 788) (2 306 788)

Tv Cabo (1 481 553) (956 041)

Intelplus - (26 025)

Gotv (21 081 568) -

Multichoice (1 955 228) -

Seacom (796 396) -

(181 965 363) (119 953 326)

Partes relacionadas (INCM) - Espectro adicional Vodacom - (80 000 000)

Outros (7 265 081) (1 976 299)

(189 230 444) (201 929 625)

31-Dez-2020 31-Dez-2019

 Caixa 5 399 3 334

Depósitos à ordem 56 643 135 174 077 960

Depósitos a prazo 214 500 000 -

271 148 534 174 081 293
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A rubrica de depósitos à ordem decompõe-se da seguinte forma:

8. Fundos acumulados

Os fundos acumulados apresentam-se como segue:

9. Credores diversos

Esta rubrica decompõe-se como segue:

A rubrica de impostos a pagar compreende os seguintes saldos:

Os outros credores correspondem ao fornecimento de serviços feito pela TMCEL (87% do valor) ao FSAU, no âmbito do projecto de
praças digitais a TMCEL forneceu equipamentos e sua montagem sendo esperado que a liquidação ocorra através de encontro de
contas.

31-Dez-2020 31-Dez-2019

Saldos em moeda nacional

Standard Bank 54 117 806 479 376

 Millennium Bim 2 525 329 173 598 584

56 643 135 174 077 960

Saldo de abertura Aumento Saldo em 31-Dez-2020
Fundos acumulados 309 387 933 - 309 387 933
Excesso dos recebimentos sobre os pagamentos do período (131 487 287) 81 832 846 (49 654 442)

177 900 646 81 832 846 259 733 492

31-Dez-2020 31-Dez-2019

Impostos a pagar 983 524 2 504 915

Outros credores 11 754 455 101 149

12 737 979 2 606 065

31-Dez-2020 31-Dez-2019

Rendimentos de trabalho dependente 891 140 2 128 413

Segurança social e aposentação 92 384 376 502

983 524 2 504 915
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10. Recebimentos para o Fundo do Serviço de Acesso Universal

Os recebimentos para o FSAU, compreendem as contribuições efectuadas pelos operadores e prestadores de serviços de
telecomunicações, correspondente a 1% (um por cento) da receita bruta do ano anterior a que respeita a contribuição, tal como
previsto no Decreto 62/2019 de 9 de Novembro. Os recebimentos do exercício assim decompõem-se:

11. Pagamentos para o Fundo do Serviço de Acesso Universal

Os pagamentos efectuados durante o exercício no âmbito do Serviços de Acesso Universal compreendem os seguintes projectos:

Movitel
Compreende os custos do projecto de construção de estações em vários distritos do país no âmbito da extensão da rede de telefonia
móvel.

Aldeias Sustentáveis
Compreende a implementação projecto Aldeias sustentáveis para o desenvolvimento de Moçambique implementado pela Fraunhofer
Portugal.

TV White Spaces
Compreendem subsídios pagos no âmbito da implementação do Projecto - Piloto TV White Spaces.

2020 2019

 Movitel, S.A. 54 371 533 46 777 091

 Vodacom Moçambique, S.A. 195 458 116 171 099 251

 Tmcel - Telecomunicações de Moçambique - 161 666 052

 TV Cabo 956 041 648 714

 Internet Soutions 4 864 690 -

 SEACOM 1 276 007 -

 Itel 26 025 -

256 952 413 380 191 108

Operadores de telecomunicações Compromissos transitados
de periodos anteriores

Compromissos
assumidos em 2020 Pagamentos em 2020

 Movitel, S.A. - 165 146 038 165 146 038

 Outros compromissos

 Aldeias Sustentaveis - 10 676 523 10 676 523

 TV  White Spaces - 5 038 222 5 038 222

 Praça Digital - 6 039 162 6 039 162

 Conectividade Rural - 378 161 378 161

- 195 466 417 195 466 417
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Conectividade Rural
Compreendem o pagamento das facturas de internet em comunidades rurais para o acesso da população, e distribuição de
comunicação para regiões no interior do país.

12. Despesas com o pessoal

Esta rubrica analisa-se como segue:

O número médio de funcionários para o exercício de 2020 foi de 12 (13 em 2019).

Suplementos salariais e subsídios
Os subsídios pagos ao pessoal compreendem, essencialmente, remunerações de férias, rendas de imóveis, comunicações, telefones
e entre outros benefícios atribuídos aos funcionários.

Ajudas de custo
A diminuição desta rúbrica está relacionada com o cancelamento de algumas formações profissionais no exterior, devido a pandemia
do COVID-19, que impossibilitava viagens ao exterior como medida de prevenção da doença.

13. Despesas de funcionamento

Esta rubrica apresenta-se como segue:

2020 2019

Remunerações dos funcionários 17 414 345 17 723 884
Suplementos salariais e subsídios 8 790 562 5 411 545
Ajudas de custos 5 574 792 10 268 718
Gastos de acção social 4 470 949 12 493 349
Outros 544 891 -

36 795 539 45 897 496

2020 2019

Combustíveis 2 127 305 737 798
Manutenção e reparação 1 226 173 695 575
Passagens aéreas 2 201 070 7 415 522
Anúncios 1 538 073 424 183
Rendas e alugueres 2 994 405 4 119 519
Comunicação 784 572 350 323
Material de escritório 72 704 122 066
Seguros 566 649 334 968
Trabalhos especializados 1 086 025 -
Auditoria 643 500 737 000
Outros 8 429 630 4 104 803
Limpeza 26 798 -
Seminários 3 340 419 -

25 037 323 19 041 757
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14. Ganhos e perdas operacionais

Os ganhos e perdas operacionais apresentam-se como segue:

Durante o exercício de 2020, foram pagos ao FSAU 80.000.000 Meticais correspondente ao remanescente da parcela de 100.000.000
Meticais atribuídos pelo INCM no âmbito da receita do especto adicional da Vodacom. (Nota 6)

15. Ganhos e perdas financeiras

Esta rubrica apresenta-se como segue:

Os juros de depósitos resultam, das aplicações de tesouraria de curto prazo, constituídos no Millennium BIM.

16. Contingências

A rubrica de Outros devedores e os Acréscimos e diferimentos incluem 21.081.568 Meticais devidos pela GOTV, respeitantes a 2
facturas emitidas em 2020, entretanto, não aceites por aquela operadora de televisão digital. Os Serviços Jurídicos do INCM
instauraram um processo para a recuperação da divida, estando a seguir os respectivo tramites.

2020 2019

Impostos e taxas

Taxas 40 420 94 440

Outros gastos e perdas 40 420 94 440

Venda de Cadernos de Encargos 10 000

Espectro adicional Vodacom Moçambique                                                                   (Nota 6) 80 000 000 20 000 000

Outros 620 409 768 412

Outros rendimentos e ganhos 80 620 409 20 778 412

Outros ganhos e perdas operacionais (80 579 989) (20 683 972)

2020 2019
Ganhos financeiros
Juros de depósitos 4 674 476 4 751 216

4 674 476 4 751 216

Gastos financeiros

Serviços bancários 29 380 52 326

29 380 52 326

4 645 095 4 698 890
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17. Eventos subsequentes

Não se verificaram eventos favoráveis ou desfavoráveis para a data do balanço que afectem as presentes demonstrações financeiras
ou que requeiram divulgação nas mesmas.

                O Secretário Executivo do FSAU                                      O Presidente do Conselho de Administração (PCA)

________________________________       ___________________________________________
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