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CONSELHO DE MlNlSTROS

Decreto n.o 35/2003
de 9 de Setembro

A Lei n.. 14/99, de 1 de Novembro, define as bases gerais
a que obedece 0 estabelecimento, gestio e a explora~iio de
redes de telecomunica~Oes, bem como a presta~ao de servi~os
de telecomunicayOes,em regime de livre concorrencia,

Havendo necessidade de estabelecer 0 regime jurfdico
para a administra~ao, atribuiyao e utilizayao dos recursos de
numerayiio, baseado na equidade, eficacia e transparencia. ao
abrigo do n,OI, do artigo 25 da Lei n.. 14/99 de 1 de Novem-
bro, 0 Conselho de Ministros decreta:

Artigo 1. E aprovado 0 Regulamento de Numerayiio nas
Telecomunicayoes, em anexo, e que e parte integrante do
presente decreto.

Art. 2, Sao revogadas todas as noooas que contrariem 0
presente decreto.

Aprovado pelo Conselho de Ministros.

Publique-se.
o Primeiro-Ministro, Pascoal Manuel Mocumbi,

Regulamentode Numera980nasTelecomunics90es

CAPiTULO I

Disposl90es gerais

ARTIGO1

Deflnl90es

Para efeitos do presente Regulamento entende-se por:

1. Administra~ao dos Recursos de Numera~ao: conjunto
de actividades relativas ao processo de atribui~ao e
acompanha~nto da utiliza~ao de recursos de nume-
rayiio, cuja alocayao ISfixada em pIanos de numerayiio;

2. Atribuiyao: alocayao de recursos de numera~iio,
previamente destinados em pIano de numera~ao, a
operadores ou prestadores de servi~os de telecomu-
nicayOes de uso publico, adiante designados por
operadores e prestadores;

3. Atribui~iio Primaria: aloca~iio de recursos de nume-
rayao, previamente destinados. em pIano de nume-
rayiio, a um dado operador de redes ou prestador de
serviyos de telecomunicayOes;

4. Atribuicrao.Secundaria: aloca~ao subsequente a uma
atribui~iio primaria efectuada por operador de redes
ou prestador de servicros de telecomunica!{oes aos
seus clientes no usa normal dos recursos atribuf-
dos pelo Instituto Nacional das TelecomunicayOesde
Moyambique (INCM);

5. Cadastro Nacional de Numerayao: conjunto de infor-
mayOes relativo as atribui~Oes e designayOes dos
recursos de numerayiio destinados em pIanos de
numera!{ao para serviyos de telecomunicayoes;

6. C6digo de Acesso: conjunto de caracteres numericos
ou alfanumericos, estabelecido no piano de nume-
racrao, que peooite a identificayao do utente, do ter-
minal de uso publico ou do servi~o a ele vinculado;
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7.C6digode Identificayiio: conjunto de caracteresnume-
ricos ou alfanumericos,estabelecidono piano de nu-
merayao,e vinculadade forma unevocaa um elemento
darede;

8. Designagao:actopelo qual 0 INCM alocaumc6digo
de acessoa terminalde usopublico ou serviyo,ou um
c6digo de identificayiio a um elemento da rede de
telecomunicayoes;

9.Destinayilo: acto pelo qual 0 INCM estabeleceum
vinculo temponirio de numeros,previamenteatribui-
dos,definidospelospianosde numerayilodasredesde
telecomunicayoes,a areas geograficas, terminayoes
e equipamentosdas redes e serviyos prestados ou
disponeveisatravesdessasredes;

10.ElementodeRede:facilidadeou equipamentoutilizado
para0 provimentodosserviyosdetelecomunicayoes;

11.INCM: AutoridadeReguladoradasComunicayoes;
12. Indisponevel: recurso temporariamente inutilizavel

paraatribuigilo;
13.Marcayiio:procedimentoque permite aos utentesdos

serviyosdetelecomunicayoesestabelecera ligayilo;
14.Numero:c6digode acessodo utenteou pontodetermi-

nagaodarede,c6digode identificayaodo equipamento
ou c6digo de acesso ao serviyo prestadoatravesda
rededetelecomunicagoes;

15. Numerar;:ao:forma adoptadapara identificar, distin-
guir, localizar e alcanyarterminayoese equipamentos
dasredesde telecomunicayoes,bem como os acessos
aosservir;:osprestadosatravesdestasmesmasredes;

16.Portabilidadedo C6digo de Acesso:facilidadeda rede
que possibilita ao utente do servicrode telecomuni-
cayoesmanter 0 c6digo de acessoa ele designado,
independentementedo operador ou prestadorde ser-
viyo de telecomunicayoesou da areade prestayiiodo
serviyo;

17. Portabilidade de Numero: facilidade da rede que
possibilita ao utente do serviQode telecomunicayoes
manter0 numeroaele atribuido;

18. Reserva: retengao, pelo INCM, dos recursos para
identificayaofutura de servigos ou aplicayoes,bem
como, para utilizayiio por parte dos operadores e pres-
tadoresdeservifros,precedendo,em situayoesnormais,
a atribuir;:aodosrespectivosrecursos;

19. Receptor: depositario de atribuir;:iio de recursos de
numerayao;

20. Recursos de Numerayiio:conjunto de caracteresnu-
rhericos ou alfanumericos, utilizados para permitir 0
estabelecimento de ligayoes entre diferentes Termina-
yoes de Rede, possibilitando a fruiyilo de serviyos de
telecomunicayoes;

21. Recuperayilo: acto do INCM que se traduz na perda do
direito ao usode recursosde numerayi\o pela entidade
a qual tenhasidopreviamenteatribufdo;

22.Recursos:qualsquernumeros,c6digos,nomesou ende-
reyos que sirvam para identificar clientes, serviyos ou
aplicayoes, operadores, prestadores, redes e sistemas
de telecomunicar;:oes;

23. Terminayao de Rede: ponto de acesso individualizado
de uma dada rede de telecomunicar;:oes;

24. TRASA: Associayiio de 6rgiios Reguladores das
Telecomunicayoes da Africa Austral;

25. Terminal de Telecomunicayoes: equipamento ou apa-
relho que possibilita 0 aces so do utente ao serviyo
de telecomunicay5es;

26. Utente: pessoa ou entidade que utiliza ou solicita ser-
viyos de telecomuniclIgoes de uso publico;

27. UlT: Uniiio Internacional das Telecomunicayoes.

ARTIGO2

ObJeeto e ambito

o presente Regulamento estabelece os princfpios, liS regras
basicas e os procedimentos para a administraQilo, atribuiyiio e
utilizar;:ilo de recursos de numerayiio necess4rios a prestar;:iio
dos serviyos de telecomunica<;oes de usa publico exigfveis por
urn mercado aberlo iI concorrencia.

CAPITULO II

Processo de admlnl8tra~iio

ARTIGO3

Admlnlstra9aode recursos de numera9ao

1. Compete ao INCMcomo Autoridade Reguladoraesta-
belecer os processosaplicaveisa administrllyilo de recursos
de numerayiio,garantindo aos operadoresde redese presta-
dores dos servi<;osde telecomunicayoesa suadisponibilidade
e provimento niio discriminat6rio e transparente, a tOOasenti-
dades que devidamente habilitadas prestem servi<;osde tele-
comunicayoes de uso publico.

2. A administra<;iio de recur-sos de numera<;i\oestende-se,
entre outrosaspectos,a atribuiyao,designayiloe utilizayi\otJos
recursos de numerayiio, 0 acompanhamento da sua implemen-
tayiio e do seu correcto funcionamentonas redes de teleco-
municayoes, alem da manuten<;iio do cadastro nacional de
numerayao.

ARTIGO4

Cadastro naelonalde numera9ao

I. 0 cadastronacionalde numerayiioe estabelecidopelo
INCM, a partir dos recursos de numerll<;ilo por ele adminis-
trados, a luz dos procedimentos de IItribuiyiio e designayiio
previstos pelo artigo 5 do presente Regulamento.

2. 0 cadastro nacional de numerayiio deve conter informa-
<;oesrelativas a:

a) C6digos de acesso alribu{dosaos operadoresde re-
des e prestadoresde serviyosde telecomunicayoes,
utentese terminaisdeusopublico;

b) Outros recursosde numerayilo,atribufdose designa-
dos, tais como c6digos de selecyilo dos operadores
de redes e prestadores de serviyos de telecomu-
nicayoese c6digosde identificayiiodos elementos
darede.

3. A existenciado cadastro nacional de numera<;iioniio pre-
judica a constitui<;iloe mllnutenyiio, pelos operadores de redes
e prestadores de serviQosde tetecomunicayoes do cadastrodos
recursos de numerayiio privativo.

4. As informayoes relativas ao usa de recursos de numera-
yi\o podem ser solicitadas. a todo 0 tempo, pelo INCM.

ARTIGO5

Procedlmentos para atrlbul9110de numera9i1o

1.Os procedimentospara a atribui<;i'iode numeros indi-
viduais ou series de numerosd~vemser transparenles,equi-
tativos e eficazes.

2. 0 procedimento para obtenyiioda autorizayiiode usa
de recursosde numera<;iloinicia-se a partir do receblmenlo,
pelo INCM, de solicitayilo especffica por parte dos operado-
res de redes'e prestadores de serviyosde telecomunicar;:oes
interessados.
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3. 0 pedido de uso dos recursos de numera~ao deve
ser apresentado formalmente ao INCM contendo, no minimo,
os seguintes dados:

a) Identifica~ao e endere~o do requerente;

b) Informa<;1iorelativa as caracterfsticas da rede e/ou aos
servir;os que presta, incluindo, quando aplicavel, a
forma de interliga<;aoa outras redes;

c) Indica<;1ioclara do uso a que se destina a numeraCtao
solicitada;

d) Preferencia por urn determinado recurso;

e) Ambito gcognifico do servi<;oou da aplicaCtao;

f) Data de operacionalizaCtaodo servi~o.

4. Se 0 pedido for formulado por operadores que ja exer-
cern a sua actividade, e exigfvel que se mencione a utiliza<;ao
feita das atribuiCtoesanteriormente concedidas, incluindo:

a) Volume de recursos atribufdos a utilizadores finais
em servi<;o;

b) Volume de recursos atribufdos a utilizadores finais
mas nao em servi<;o.

5. Caso exista atribui<;ao anterior, a solicita<;ao deve ser
feita com a an!ecedencia mfnima, entre seis e doze meses, da
data prevista para a efectiva utiliza<;aodo recurso.

6. Caso se trate de infcio de actividade de urn operador de
redes e ou de urn prestador de servi<;o de telecomunica<;oes,
o pedido deve ser formulado com a antecedencia mfnima entre
tres e doze meses da data prevista para a efectiva utiliza<;ao
do recurso.

7. Os pedidos para 0 uso de recursos de numera<;iiodevem
scr formalmente respondidos ate trinta dias ap6s a data do
seu recebimento e registo pelo INCM.

8. Os pedidos sao considerados observando-se a ordem
crono/6gica da sua recel'Ctaoe registo pelo INCM.

9. 0 INCM podera solicitar informa<;oes adicionais rela-
tivas ao pedido para 0 uso dos recursos de numera<;ao.

10. Para os efeitos do mlmero 9 do presente artigo, 0 pedido
e considerado a partir da data da recep<;ao formal das infor-
ma<;oesadicionais e do registo pelo INCM.

11. As alteraCtoesaos dados previamente fornecidos devem
igualmente ser submetidos ao INCM com a devida brevidade
para que, nos casos pertinentes, a UIT seja atempadamente
notificada.

ARTIGO6

Indeferlmento de novo pedldo

Urn novo pedido para uso de recursos de numera<;ao e
indeferido quando:

a) 0 requerente nao efectuar 0 uso racional e adequado
dos recursos ja autorizados;

b) 0 requerente tiver cometido infracCtoes reiteradas,
referente ao uso dos recursos de numeraCtao;

c) For necessaria a modifica<;aoda destina<;iioou atribui-
<;aojei realizada.

ARTIGO7

Modiflca~io da destlna~ao ou da atrlbul~o

b INCM pode modificar a destina<;iio ou a atribuiCtao de
recursos de numera<;iio,bem como ordenar a alteraCtaodo uso
ou de outras caracterfsticas do recurso, desde que 0 interesse
publico, 0 cumprimento de conven<;oes ou tratados interna-
cionais assim 0 determinem.

ARTIGO8

Condl~oesde utlllza~i\odos recursos atrlbuldos

1. Os recursos atribufdos devem ser utIlizados de forma
efectiva e eficaz por forma a que nao conduzam ao seu
sub-aproveitamento.

2. Os operadores e prestadores devem respeitar as normas
nacionais, bem como as recomenda<;oes internacionais que
Ihes sejam aplicaveis.

3. Os recursos atribufdos devem ser activados no prazo de
seis meses contados a partir data da sua atribui<;iio,findo 0
qual 0 INCM pode exigir uma justifica<;ao, que caso nao seja
satisfeita pelo beneficiario do mesmo, pode determinar a
recuperaCtaodos recursos concedidos por aquele.

4. 0 utilizador dos recursos de numera<;aoobriga-se a for-
necer ao INCM informa<;oessobre:

a) A data em que proceda a desativaCtaodos recursos
que Ihe estejam atribufdos;

b) Qualquer altera<;ao substancial relativamente ao usa
, que e feito dos recursosatribufdos.

5. Sem prejufzo de situa<;Ocsexcepcionais e mediante au-
toriza<;ao previa do INCM, 0 utilizador dos recursos de
numeraCtaonao pode transferir ou comercializar os recursos
atribufdos.

ARTIGO9

Disponlbllldade de Informa~o

I. 0 INCM devera disponibilizar informa<;aosobre:

a) As conven<;oesde numera<;aoda UIT e da TRASA;

b) Os principais elementos do pIano nacional de numeraCtao;

c) As regras e os procedimentos relativos a atribuiCtao
dos recursos de numera<;ao;

d) Os mimeros atribuidos, a informaCtiiorelativa aos
receptores e as condi<;oesde utiliza<;aodessa capa-
cidade de numera<;ao,desde que nao estejam abran-
gidos pela confidencialidade de dados.

e) As condi<;oes de cada gama de numeros; indicando,
nomeadamente, disponibilidade, atribui<;ao per-
manente ou temporaria e 0 periodo de indispo-
nibilidade;

f) As situa<;oes em que seja requerida uma notifica<;ao
a UIT ou a TRASA, esta devera ser feita no espa<;o
de urn mes a partir da data da respectiva atribui~ao
ou recuperaCtao.

2. As altera<;oes aos dados previamente fornecidos deverao
igualmen!e ser submetidos ao INCM com a devida brevidade
para que a UIT seja atempadamente notificada do mesmo.

3. A inform:u;1ioa divulgar devera ser disponibilizada no
servi<;o de atendlmento publico e no site Internet do INCM
devendo a mesma ser actualizada semestralmente.

ARTIGO 10

Recupera910 dos recursos atriburdos

1. Constituem fundamento para a recupera<;ao,pelo INCM,
dos recursos atribufdos:

a) 0 incumprimento das condic;oes de utilizac;ao es!a-
belecidas no artigo 8;

b) 0 baixo grau de utiliza<;iiodos recursos;

c). A nao utilizaCtiio efectiva e eficaz dos recursos
atribufdos;
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d) As altera~oes ao piano de numera~ilo decorrentes
da necessidade de acornodar determina~5es e reco-
menda~oes intemacionais.

2. Sempre que 0 INCM recupere rfcursos anteriormente
atribuidos. dani a conhecer os factos que justificaram tal
procedimento e os prazos para a sua recupera~ao.

\

3. Os recursos recuperados podem. quando se justificar.
flcar indisponiveis por um perfodo nao inferior a seis meses
a contar da data da sua recupera~1io.

4. Caso a recupera~ilo dos recursos se fundamente em
altera~es ao piano de numera~ao sera a mesma acompanhada
pela substitui~ilopor outros numeros.

5. Os operadores e prestadores de servi~o devem manter
actualizadas as infonna~oes correspondentes a tais recursos
de numera~ao no cadastro nacional de numera~ao.

ARTIGO 11

Reserves de numeraqlo

1. Nos casos em que 0 requerente. 11data da solicita~ao.
nilo preencha a totalidade das condi~oes previstas no ar-
tigo 5. ou existam outras razoes que justiquem a atribui~ilo
dos recursos requeridos. pode solicitar ao INCM a reserva
dos mesmos.

2. 86 podem ser efectuadas reservas de recursos quando
efectiva e fundamentadamente justificada a necessidade dos
mesmos pelo requerente.

3. As reservas podem ser mantidas por um perio.do
de tempo ate seis meses. podendo ser renovaveis. me-
diantepedidofundamentado.por igual periodo ou de menor
dura~ao.

4. As reservas cessam ,logo que estejam satisfeitas as
coridi~Oesexigiveis para a atribuigaoe que esta se de por
concluida.

CAPITULO 1II

FlscallzaqAoe sanqoes

ARTIGO 12

Fiscallzs910

Compete ao INCM a fiscalizagilo do cumprimento do dis-
posto no presente Regulamento.

ART/GO 13

Regime sanclonat6r1o

1. Constituem inobservincia dos deveres decorrentes
do presente Regulamento e silo sancionadas com multa,
designadamente:

a) 0 acto ou omissao contraria ao disposto no presente
Regulamento que acarrete prejuizo a cbhcorrencia
no sector de telecomunica~oes e punivel com a
multa de quinhentos milhOes de Meticais;

b) 0 acto ou omissao que implique a viola~ao dos direitos
dos utentes decorrentes do presente Regulamento
e punfvel com a multa de duzentos e cinquenta
milhoes de Meticais;

c) 0 acto ou amissae que obstrua 0 exercfcio da activi-
dade fiscalizadora do INCM nos termos do presente
Regulamento e punfvel com a multa de trezentos
milh5es de Meticais.

2. Compete aos Ministros que tutelam as areas das Tele-
comunica~oes e das Finangas proceder as actualizagoes dos
valores de multa. sempre que se mostrar necessario.

3. Compete ao Conselho de Administra~ao do INCM aplicar
as multas previstas no presente Regulamento.

4. 0 montante das muItas arrecadado reverte em 40% e
60% a favor do Estado e do INCM. respectivamente.

CAPiTULO IV

Disposlc;oesfinals e translt6rlas
ARTIGO 14

Adequa~"

Os prazos relatlvos a adequa~oes ou adaptaglSesdas redes
que dao suporte aos diversos servi~os de telecomunicagoes.
exigidos pela revisilo do piano de numerayilo, serao estabele-
cidos atraves de actos complementares.

ARTIGO 15

Portabilldade

As redes dos Servi~os Telef6nico Fixo e M6vel devern
estar compatibilizadas por forma a possibilitar a portabili-
dade de numeros. ate 31 de Dezembro de 2006.

ART/GO 16

Piano Naclonal de Numera9lio

Compete ao Conselho de Administra~ilo do INCM aprovar
o Piano Nacional de Numera~ao.

ART/GO 17

Dlsposl910transltorla

o Piano Nacional de Numerayiio actual mantem-se em
vigor ate 31 de Dezembro de 2004, data de entrada em
vigor do novo Piano Nacional de Numera~i'io.

Resolu~io n.o 39/2003
de 9 de Setembro

Havendo necessidade de dar cumprimento as formalid.ades
previstas no Acordo de Credito. celebrado entre 0 Governo da
Republica de Moyambique e 0 Fundo IsHlmico de Desen-
volvimento (BID), ao abrigo do disposto na aUnea f) do
nOI do artigo 153 da Constitui~ao da Republica. 0 Conselho
de Ministros detennina:

Unico. E ratificado 0 Acordo de Credito celebrado em Ma-
puto, aos 2 de Agosto de 2003. entre 0 Governo da Republica de
Mo~ambique e 0 Banco Isl1\mico de Desenvolvimento (BID),
no montante de ID 5,118.000 dcstinado ao Projecto de Cons-
truyaodo Institutode CiSnciasde SaUdede Infulene.

Aprovada pelo Conselho de Ministros.

Publique-se.
o Primeiro-Ministro. Pascoal Manuel Mocumbi.


