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CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n.° 35/2003
de 9 de Setembro

A Lei n.° 14/99, de 1 de Novembro, define as bases gerais
a que obedece o estabelecimento, gestdo ¢ a explorago de
redes de telecomunicagdes, bem como a prestagdo de servigos
de telecomunicagdes, em regime de livre concorréncia.

Havendo necessidade de estabelecer o regime juridico
para a administragdo, atribui¢fo e utilizacdo dos recursos de
numeragdo, baseado na equidade, eficdcia e transparéncia, ao
abrigo do n.° 1, do artigo 25 da Lei n.° 14/99 de 1 de Novem-
bro, o Conselho de Ministros decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento de Numeragio nas
Telecomunicagdes, em anexo, e que é parte integrante do
presente decreto.

Art. 2. Sdo revogadas todas as normas que contrariem o
presente decreto.

Aprovado pelo Conselho de Ministros.
Publique-se.
O Primeiro-Ministro, Pascoal Manuel Mocumbi.

Regulamento de Numeragéo nas Telecomunicagoes

CAPITULO |
Disposigdes gerais

ARTIGO 1
Definigbes

Para efeitos do presente Regulamento entende-se por:

1. Administracio dos Recursos de Numeragdo: conjunto
de actividades relativas ao processo de atribui¢io e
acompanhamento da utilizagio de recursos de nume-
ragdo, cuja alocacio € fixada em planos de numeragdo;

2. Atribui¢do: alocagdo de recursos de numeragdo,
previamente destinados em plano de numeracdo, a
operadores ou prestadores de servigos de telecomu-
nicagdes de uso publico, adiante designados por
operadores e prestadores;

3. Atribui¢io Primdria: alocagdo de recursos de nume-
ragdo, previamente destinados, em plano de nume-
ragio, a um dado operador de redes ou prestador de
servigos de telecomunicagdes;

4, Atribuigdo.Secunddria: alocagio subsequente a uma
atribui¢do primdria efectuada por operador de redes
ou prestador de sefvigos de telecomunicagdes aos
seus clientes no uso normal dos recursos atribui-
dos pelo Instituto Nacional das Telecomunicagdes de
Mogambique (INCM);

5. Cadastro Nacional de Numeragéo: conjunto de infor-
magdes relativo as atribuigdes e designagdes dos
recursos de numeragio destinados em planos de
numeragdo para servicos de telecomunicagdes;

6.Cédigo de Acesso: conjunto de caricteres numéricos
ou alfanuméricos, estabelecido no plano de nume-
ragdo, que permite a identificagio do utente, do ter-
minal de uso publico ou do servigo a ele vinculado;
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7.Cédigo de Identificag@io: conjunto de caracteres numé-
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ricos ou alfanuméricos, estabelecido no planc de nu-
meracéo, e vinculada de forma unfvoca a um elemento
da rede;

. Designagfo: acto pelo qual o INCM aloca um cddigo

de acesso a terminal de uso piblico ou servigo, ou um
c6digo de identificagdo a um elemento da rede de
telecomunicagdes;

. Destinagdo: acto pelo qual o INCM estabelece um

vinculo temporério de nimeros, previamente atribui-
dos, definidos pelos planos de numeragio das redes de
telecomunicagdes, a dreas geogrificas, terminagdes
e equipamentos das redes e servigos prestados ou
disponiveis através dessas redes;

. Elemento de Rede: facilidade ou equipamento utilizado

para o provimento dos servigos de telecomunicagdes;

. INCM: Autoridade Reguladora das Comunicagdes;
. Indisponivel: recurso temporariamente inutilizavel

para atribuic@io,

. Marcagio: procedimento que permite aos utentes dos

servigos de telecomunicagdes estabelecer a ligagio;

. Nomero: cédigo de acesso do utente ou ponto de termi-

nagdo da rede, cédigo de identificagdo do equipamento
ou cédigo de acesso ao servigo prestado através da
rede de telecomunicagdes;

Numeragido: forma adoptada para identificar, distin-
guir, localizar e alcangar terminagOes e equipamentos
das redes de telecomunicagGes, bem como os acessos
aos servigos prestados através destas mesmas redes;

Portabilidade do C6digo de Acesso: facilidade da rede
que possibilita ao utente do servigo de telecomuni-
cagbes manter o cédigo de acesso a ele designado,
independentemente do operador ou prestador de ser-
vigo de telecomunicagdes ou da drea de prestacio do
SEervigo;

Portabilidade de Numero: facilidade da rede que
possibilita ao utente do servigo de telecomunicages
manter o nimero a ele atribuido;

Reserva: retengdo, pela INCM, dos recursos para
identificagdo futura de servigos ou aplicagdes, bem
como, para utilizagdo por parte dos operadores e pres-
tadores de servigos, precedendo, em situagdes normais,
a atribui¢do dos respectivos recursos;

Receptor: depositirio de atribui¢io de recursos de
numeragéo;

Recursos de Numeragiio: conjunto de caracteres nu-
méricos ou alfanuméricos, utilizados para permitir o
estabelecimento de ligagBes entre diferentes Termina-
¢oes de Rede, possibilitando a frui¢io de servigos de
telecomunicagdes;

Recuperagio: acto do INCM que se traduz na perda do
direito a0 uso de recursos de numeragio pela entidade
a qual tenha sido previamente atribuido;

- Recursos: quaisquer nimeros, ¢6digos, nomes ou ende-

recos que sirvam para identificar clientes, servigos ou
aplicagdes, operadores, prestadores, redes e sistemas
de telecomunicagdes;

Terminagdo de Rede: ponto de acesso individualizado
de uma dada rede de telecomunicagdes;

TRASA: Associagio de Orgéios Reguladores das
Telecomunicagdes da Africa Austral;
Terminal de Telecomunicagdes: equipamento ou apa-
relho que possibilita 0 acesso do utente ao servigo
de telecomunicagdes;

26, Utente: pessoa ou entidade que utiliza ou solicita ser-
vigos de telecomunicac@es de uso piblico;
27. UIT: Unido Internacional das Telecomunicagdes.

ARTICO 2
Objecto e ambito

O presente Regulamento estabelece os principios, as regras
bésicas e os procedimentos para a administragfio, atribuigio e
utiliza¢do de recursos de numeragfio necessdrios 2 prestagiio
dos servigos de telecomunicagdes de uso publico exigiveis por
um mercado aberto & concorréncia.

CAPITULO I
Processo de administracéao

ARTIGO 3
Administragdo de recursos de numeragéo

1. Compete ao INCM como Autoridade Reguladora esta-
belecer os processos aplicdveis 4 administragdo de recursos
de numeragio, garantindo aos operadores de redes e presta-
dores dos servigos de telecomunicagdes a sua disponibilidade
e provimento ndo discriminatério e transparente, a todas enti-
dades que devidamente habilitadas prestem servigos de tele-
comunicagdes de uso publico.

2. A administra¢@io de recursos de numeragdo estende-se,
entre outros aspectos, a atribuigdo, designacfo e utilizagfio dos
recursos de numeragiio, 0 acompanhamento da sua implemen-
tagdo e do seu correcto funcionamento nas redes de teleco-
municagdes, além da manutengido do cadastro nacional de
numeracgao.

ARTIGO 4
Cadastro naclonal de humeragéo

I. O cadastro nacional de numeragho € estabelecido pelo
INCM, a partir dos recursos de numeragiio por ele adminis-
trados, a luz dos procedimentos de atribuigiio e designagio
previstos pelo artigo 5 do presente Regulamento.

2. O cadastro nacional de numeragéio deve conter informa-
¢Oes relativas a:

a) Cédigos de acesso atribuidos aos operadores de re-
des e prestadores de servigos de telecomunicagdes,
utentes e terminais de uso piblico;

b) Outros recursos de numeragio, atribufdos e designa-
dos, tais como cédigos de selecgio dos operadores
de redes e prestadores de servigos de telecomu-
nicagdes e cddigos de identificagdo dos elementos
da rede.

3. A existéncia do cadastro nacional de numeragfio nilo pre-
judica a constitui¢io e manutengiio, pelos operadores de redes
e prestadores de servigos de telecomunicagdes do cadastro dos
recursos de numeragdo privativo,

4. As informagdes relativas ao uso de recursos de numera-
¢io podem ser solicitadas, a todo o tempo, pelo INCM.

ARTIGO §
Procedimentos para atribui¢ao de numeragéo

1. Os procedimentos para a atribuigio de ndmeros indi-
viduais ou séries de ndmeros devem ser transparentes, equi-
tativos e eficazes.

2. O procedimento para obtengio da autorizagéo de uso
de recursos de numeragdo inicia-se a partir do recebimento,
pelo INCM, de solicitagiio especifica por parte dos operado-
res de redes-e prestadores de servigos de telecomunicagdes
interessados.



24 DE SETEMBRO DE 2003

405

3.0 pedido de uso dos recursos de numeragio deve
ser apresentado formalmente ao INCM contendo, no minimo,
os seguintes dados:

a) Identificagiio e enderego do requerente;

b) Informagio relativa as caracterfsticas da rede e/ou aos
servicos que presta, incluindo, quando aplicdvel, a
forma de interligagdo a outras redes;

¢) Indicagiio clara do uso a que se destina a numeragio
solicitada;

d) Preferéncia por um determinado recurso;

¢) Ambito geogrifico do servico ou da aplicagio;

f) Data de operacionalizagio do servigo.

4. Se o pedido for formulado por operadores que ji exer-
cem a sua actividade, € exigivel que se mencione a utilizagdo
feita das atribuigdes anteriormente concedidas, incluindo:

a) Volume de recursos atribuidos a utilizadores finais
em servigo;

b) Volume de recursos atribuidos a utilizadores finais
mas ndo em servigo.

5. Caso exista atribuigdo anterior, a solicitagdo deve ser
feita com a antecedéncia minima, entre seis ¢ doze meses, da
data prevista para a efectiva utilizag@o do recurso.

6. Caso se trate de inicio de actividade de um operador de
redes e ou de um prestador de servigo de telecomunicagdes,
o pedido deve ser formulado com a antecedéncia minima entre
trés ¢ doze meses da data prevista para a efectiva utilizagéo
do recurso.

7. Os pedidos para o uso de recursos de numeragdo devem
ser formalmente respondidos até trinta dias apds a data do
seu recebimento e registo pelo INCM.

8. Os pedidos séo considerados observando-se a ordem
cronoldgica da sua recepgio e registo pelo INCM.

9. O INCM poderi solicitar informagdes adicionais rela-
tivas ao pedido para o uso dos recursos de numeragio.

10. Para os efeitos do nimero 9 do presente artigo, o pedido
¢ considerado a partir da data da recepgio formal das infor-
magdes adicionais e do registo pelo INCM.

1. As alteracdes aos dados previamente fornecidos devem
igualmente ser submetidos ao INCM com a devida brevidade
para que, nos casos pertinentes, a UIT seja atempadamente
notificada.

ARTIGO 6
Indeferimento de novo pedido
Um novo pedido para uso de recursos de numeragado €
indeferido quando:

a) O requerente nio efectuar o uso racional e adequado
dos recursos ja autorizados;

b) O requerente tiver cometido infrac¢des reiteradas,
referente ao uso dos recursos de numeracio;

¢) For necesséria a modificagiio da destinagdo ou atribui-
¢do jd realizada.

ARTIGO 7
Modificagao da destinagdo ou da atribuigdo

O INCM pode modificar a destinagdo ou a atribuigdo de
recursos de numeracdo, bem como ordenar a alteragdo do uso
ou de outras caracteristicas do recurso, desde que o interesse
piblico, o cumprimento de convengdes ou tratados interna-
cionais assim o determinem.

ARTIGO 8
Condigdes de utilizagdo dos recursos atribuidos

1. Os recursos atribuidos devem ser utilizados de forma
efectiva e eficaz por forma a que ndo conduzam ao seu
sub-aproveitamento.

2. Os operadores e prestadores devem respeitar as normas
nacionais, bem como as recomendagdes internacionais que
lhes sejam aplicaveis.

3. Os recursos atribuidos devem ser activados no prazo de
seis meses contados a partir data da sua atribui¢do, findo o
qual o INCM pode exigir uma justificacio, que caso ndo seja
satisfeita pelo beneficidrio do mesmo, pode determinar a
recuperacgao dos recursos concedidos por aquele.

4. O utilizador dos recursos de numeragio obriga-se a for-
necer ao INCM informagdes sobre:

a) A data em que proceda a desativagio dos recursos
que lhe estejam atribuidos;

b) Qualquer alteragio substancial relativamente ao uso
que ¢ feito dos recursos atribuidos.

5.Sem prejuizo de situagbes excepcionais e mediante au-
torizacio prévia do INCM, o utilizador dos recursos de
numeragdo ndo pode transferir ou comercializar os recursos
atribuidos.

ARTIGO 9
Disponibilidade de informagao

1. O INCM deverd disponibilizar informagio sobre:

a) As convengdes de numeragdo da UIT e da TRASA,;

b) Os principais elementos do plano nacional de numeracio;

¢) As regras e os procedimentos relativos i atribuigio
dos recursos de numerag@o;

d) Os ndmeros atribuidos, a informagdo relativa aos
receptores e as condigdes de utilizagdo dessa capa-
cidade de numeragio, desde que ndo estejam abran-
gidos pela confidencialidade de dados.

e) As condiges de cada gama de nimeros; indicando,
nomeadamente, disponibilidade, atribui¢io per-
manente ou temporiria e o periodo de indispo-
nibilidade;

f) As situagbes em que seja requerida uma notificagdo
a UIT ou & TRASA, esta deverd ser feita no espago
de um més a partir da data da respectiva atribui¢o
ou recuperagio.

2. As alteragBes aos dados previamente fornecidos deverdo
igualmente ser submetidos ao INCM com a devida brevidade
para que a UIT seja atempadamente notificada do mesmo.

3. A informagdo a divulgar deverd ser disponibilizada no
servico de atendimento publico e no site Internet do INCM
devendo a mesma ser actualizada semestralmente.

ARTIGO 10
Recuperagio dos recursos atribuidos

1. Constituem fundamento para a recuperagdo, pelo INCM,
dos recursos atribuidos:
@) O incumprimento das condigbes de utilizagdo esta-
belecidas no artigo 8;
b) O baixo grau de utilizagiio dos recursos;
¢) A ndo utilizagdo efectiva e eficaz dos recursos
atribuidos;
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d) As alteragdes ao plano de numeragdo decorrentes
da necessidade de acomodar determinagdes e reco-
mendagdes internacionais.

2. Sempre que o INCM recupere recursos anteriormente
atribuidos, dard a conhecer os factos que justificaram tal
procedimento e 0s prazos para a sua recuperagio,

3. Os recursos recuperados podem, quando se justificar,
ficar indisponiveis por um perfodo ndo inferior a seis meses
a contar da data da sua recuperagéo.

4. Caso a recuperagio dos recursos se fundamente em
alteragdes ao plano de numeragdo serd a mesma acompanhada
pela substituigiio por outros niimeros.

5. Os operadores e prestadores de servico devem manter
actualizadas as informagdes correspondentes a tais recursos
de numeragfio no cadastro nacional de numeragio.

ARTIGO 11
Reservas de numeragéo

L. Nos casos em que o requerente, & data da solicitagio,
ndo preencha a totalidade das condigdes previstas no ar-
tigo 5, ou existam outras razdes que justiquem a atribuigio
dos recursos requeridos, pode solicitar a0 INCM a reserva
dos mesmos.

2. 86 podem ser efectuadas reservas de recursos quando
efectiva e fundamentadamente justificada a necessidade dos
mesmos pelo requerente.

3. As reservas podem ser mantidas por um periodo
de tempo até seis meses, podendo ser renovéveis, me-
diante pedido fundamentado, por igual periodo ou de menor
durag#o.

4. As reservas cessam Jogo que estejam satisfeitas as
condi¢Bes exigiveis para a atribui¢lio e que esta se dé por
conclufda.

CAPITULO 1II
Fiscallzag¢éo e san¢des

ARTIGO 12
Flscallzagéo

Compete ao INCM a fiscalizagio do cumprimento do dis-
posto no presente Regulamento.

ARTIGO 13
Regime sanclonatdrio

I. Constituem inobservincia dos deveres decorrentes
do presente Regulamento e sdo sancionadas com multa,
designadamente:

a) O acto ou omissfio contréria ao disposto no presente
Regulamento que acarrete prejuizo a concorréncia
no sector de telecomunicagbes é punivel com a
multa de quinhentos milhdes de Meticais;

b) O acto ou omissdo que implique a violagdo dos direitos
dos utentes decorrentes do presente Regulamento
¢ punivel com a multa de duzentos e cinquenta
milhdes de Meticais;

¢) O acto ou omissdo que obstrua o exercicio da activi-
dade fiscalizadora do INCM nos termos do presente
Regulamento € punfvel com a multa de trezentos
milhdes de Meticais.

2. Compete aos Ministros que tutelam as dreas das Tele-
comunicagdes e das Binancas proceder as actualizagdes dos
valores de multa, sempre que se mostrar necessdrio.

3. Compete ao Conselho de Administragiio do INCM aplicar
as multas previstas no presente Regulamento,

4. O montante das multas arrecadado reverte em 40% e
60% a favor do Estado e do INCM, respectivamente.

CAPITULO IV
Disposigdes finais e transitérias

ARTIGO 14
Adequagdes
Os prazos relativos a adequagbes ou adaptagBes das redes
que ddo suporte aos diversos servigos de telecomunicagdes,
exigidos pela revisdo do plano de numeragfio, serdo estabele-
cidos através de actos complementares.
ARTIGO 15
Portabilidade
As redes dos Servicos Telefénico Fixo e Mével devem
estar compatibilizadas por forma a possibilitar a portabili-
dade de nimeros, até 31 de Dezembro de 2006.
ARTIGO 16
Plano Naclonal de Numeragéo
Compete ao Conselho de Administragio do INCM aprovar
o Plano Nacional de Numeragao.
ARTIGO 17
Disposigéo transitéria
O Plano Nacional de Numeragio actual mantem-se em

vigor até 31 de Dezembro de 2004, data de entrada em
vigor do novo Plano Nacional de Numeragfo.

Resolugdo n.° 39/2003
de 9 de Setembro

Havendo necessidade de dar cumprimento ds formalidades
previstas no Acordo de Crédito, celebrado entre o Governo da
Repiiblica de Mogambique e o Fundo Isldmico de Desen-
volvimento (BID), ao abrigo do disposto na alinea f) do
n® | do artigo 153 da Constituigio da Repiiblica, o Conselho
de Ministros determina:

Unico. E ratificado o Acordo de Crédito celebrado em Ma-
puto, aos 2 de Agosto de 2003, entre o Governo da Repiiblica de
Mogambique e o Banco Islimico de Desenvolvimento (BID),
no montante de 1D 5,118,000 destinado ao Projecto de Cons-
trugdo do Instituto de Ciéncias de Satide de Infulene.

Aprovada pelo Conselho de Ministros.

Publique-se,

O Primeiro-Ministro, Pascoal Manuel Mocumbi.



