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Aprova o Regulamento de Licenciamento do Servi¢o Postal.
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Aprova o Regulamento de Taxas Regulatdrias de Telecomuni-

cagdes, e revoga o Decreto n.2 63/2004, de 29 de Dezembro, .

que aprova o Regulamento de Taxas Radio Eléctricas; o Decreto
n.° 64/2.004, de 29 de Dezembro, que aprova o Regulamento
de Taxas de Telecomunicagdes; o artigo 20 e o Anexo 11
do Regulamento de Homologagao de Equipamentos de Tele-
comunicagoes e Radiocomﬁnicagées, aprovado pelo Decreto
n.° 37/2009 de 13 de Agosto; o Decreto n.° 39/2010, de 15
de Setembro que introduz alteragdes no artigo 8 do Regula-
mento de Taxas de Telecomunicaéc”)es.
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CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n.° 67/2016
de 30 de Dezembro

Tornando-se necessdrio regulamentar o licenciamento

do servigo postal, em fun¢do do desenvolvimento registado
no sector para estimular a concorréncia e a melhoria da qualidade
dos servicos postais, ao abrigo da alinea d) do artigo 7, conjugado
com o artigo 35 da Lei n.° 1/2016, de 7 de Janeiro, o Conselho
de Ministros decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento de Licenciamento
do Servico Postal, em anexo que ¢ parte integrante do presente
Decreto.

»

Art. 2. O presente Decreto entra em vigor 30 dias apds a sua
publicagdo. R
Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 21 de' Dezembro
de 2016. !

Publique-se. .
O Primeiro-Ministro, Carlos Agostinho do Rosdrio.

Regulamento de Licenciamento do Serwgo
Postal

CAPITULOI
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1
(Defini¢g6es)

O significado dos termos e expressoes utilizados no presente
Regulamento constam do glossdrio em Anexo que dele faz parte
mtegrante

ARTIGO 2

(Ambito de aplicagéo)

O presente Regulamento aplica-se as entidades puiblicas
ou privadas que prestam servigos postais, nacional, provincial,
interprovincial e internacional.

ARTIGO 3

(Objecto)

O presente Regulamento tem por objecto estabelecer
os procedimentos para o licenciamento da actividade dos servigos
postais explorados em regime de livre concorréncia.

CAPITULO II
Licenciamento
ARTIGO 4
(Competéncia para llcenclar)
‘A Autoridade Reguladora concede hcenga para o exercicio

da actividade postal no prazo de 30 dias a contar da data :

da recepcdo do pedido.

ARTIGO 5

(Tipos de licenga)
_ As licengas para exploragdo do servigo postal sdo as seguintes:
a) Provincial;
b) Interprovincial;’
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¢) Nacional;
d) Internacional.

ARTIGO 6

(Servigos sujeitos a licenga)
Carecem de licenga os seguintes Servicos:

a) Servigo-postal de envios de correspondéncia, incluindo
a publicidade enderegada ou ndo enderecada, quer seja
ou ndo efectuado por correio expresso;

b) Servigo postal de envios de livros, catdlogos, jornais

; e outras publica¢des periddicas;

¢) Servico pestal de envios de correspondéncia registada
e de correspondéncia com valor declarado, incluindo
0 servigo de citagdo e notificagdo judicial;

d) Servigo de encomendas postais, incluindo as registadas
€ com valor declarado. '

ARTIGO 7

(Requisitos de licenclamento)

1. O pedido de licenciamento dos servigos postais € dirigido
aAutoridade Reguladoraacompanhado dos seguintes documentos:
a) Certiddo actualizada de registo da empresa, ou estatutos
ou alvard de actividade comercial ou copia de iden-
tificagéo do requerente;
b) NUIT da empresa ou do requerente;
¢) Contrato de sociedade ou certiddo de escritura ptiblica
de constitui¢do da empresa ou estatutos publicados no
Boletim da Repiiblica. : ' .
2. O estatuto da empresa deve incluir como objecto social;
0 exercicio da actividade de prestacdo de Servigos postais.

ARTIGO 8

(Contetido da licenga)
Alicenga de servigos postais deve conter a seguinte informagao:

a) Identificagdo da entidade licenciada;

b) Termos e condigdes para a prestagdo do servigo;

c¢) Condigdes do estabelecimento, exploragdo e gestdo

~ darede postal; :

d) Direitos e obrigagdes da entidade licenciada;

e) Zona geografica de actuagdo, incluindo o 4mbito
dos servigos ou redes postais, nacional ou internacional;

/) Data de inicio da actividade;

g) Validade da licenga;

h) Taxas aplicdveis nos termos da legislagao em vigor.

ARTIGO 9

(Participacéo de terceiros na actividade)

1. As entidades licenciadas podem celebrar contratos
de transporte e de distribuicdo de envios postais com terceiros
que nao sejam prestadores de servigos postais.

2. O disposto no nimero anterior no exime a responsabilidade
das entidades licenciadas ao abrigo do presente Regulamento,
nomeadamente perante a Autoridade Reguladora e perante os
consumidores, jpelo cumprimento das normas legais aplicdveis
a actividade postal. o

ARTIGO 10

(Validade das licengas)

As licengas para a prestagdo dos servigos postais tém a validade
de dez anos, podendo ser renovadas por iguais e sucessivos
periodos. '

ARTIGO 11

(Alteragéo das licengas)
L. As licengas podem ser alteradas nos seguintes casos:

a) Por iniciativa ‘da Autoridade Reguladora, a todo
0 tempo, de acordo com os principios da prossecucao
‘do interesse priblico; e

b) A requerimento do seu titular, desde que tomados em
conta os direitos jd constituidos.

2. Para efeitos do disposto na alinea a) do niimero anterior,
a Autoridade Reguladora notifica o titular da licenca e procede
a sua alteracdo, sem prejuizo de indemnizagdo em caso de danos.

ARTIGO 12

(Transmisséo da licenga)

I. As licengas objecto do presente Regulamento sio
transmissiveis mediante autorizacdo prévia da Autoridade
Reguladora. :

2. O indeferimento do pedido de transmissdo deve ser
devidamente fundamentado nomeadamente por razdes de inte-
resse publico. « ;

*3. A entidade a qual se pretenda transmitir a licenga deve, sob
pena de indeferimento, estar legalmente habilitada, nos mesmos
termos do transmitente e assumir todos os direitos e obri gacdes
inerentes a licenga. :

ARTIGO 13

(Renovacéo da licenga)
1. As licengas objecto do presente Regulamento podem ser
renovadas, verificadas as seguintes condi¢des obrigatdrias:
@) Cumprimento das obrigagdes da licenga;
b) Cumprimento dos encargos fiscais e de seguranca social;
.¢) Pagamento de taxas regulatorias..

*  2.Ataxade renovago dalicenca é igual A taxa de licenciamento
postal fixada no artigo 20 do presente Regulamento.

ARTIGO 14

(Cancelamento da licenca)

, 1. As licengas objecto do presente Regulamento podem ser
canceladas nos seguintes casos: 5

a) A pedido do titular da mesma; ou
b) Por incumprimento das obrigagdes decorrentes
da licénca. . :
2. O pedido de cancelamento da licenga postal deve ser
solicitado & Autoridade Reguladora com pelo menos sessenta
dias de antecedéncia. \

ARTIGO 15

(Revogagéo da licenga)
A revogacdo da licenga tem lugar nas Seguintes situagdes:

a) Cessagdo sem justificacdo de actividades pelo perfodo
superior a seis meses; -

b) Dissolugao ou insolvéncia da empresa;

c) Utilizagdo dos servigos postais para fins ilicitos;

d) Reincidéncia na pratica de uma determinada infracgdo;

e) Prestacdo de falsas declaragdes para a obtengdo .

da licenga;

J) Ocorréncia de outros factos imputdveis aos titulares
das licengas de que resultem graves prejuizos para
o Estado e ou terceiros. 3
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CAPITULO 111

Direitos e Obrigagcdes dos Operadores
ARTIGO 16

(Direitos da entidade licenciada)
Constituem direitos da entidade licenciada:

a) Desenvolver a actividade de prestagdo dos servigos
postais para os quais se encontra licenciado;

b) Estabelecer, explorar e gerir a rede postal;

c) Aceder a rede postal piiblica em condi¢des transparentes
e ndo discriminatdrias, mediante condigdes a acordar
com o operador publico;

d) Fixar livremente os precos dos servigos prestados, tendo
em conta 0s custos operacionais, dCSdL que 0s mesmos
nao sejam especulativos.

ARTIGO 17

(Obrigagoes da entidade licenciada)
1. Constituem obrigagGes gerais da entidade licenciada:

a) Fornecer o servico postal de‘qualidade;

- b) Estipular um prazo para a entrega de correspondéncia
€ encomendas postais;

¢) Dispor dé meios técnicos e recursos humanos qualificados
para o cumprimento das obrigag6es inerentes

i a actividade;

d) Publicitar de forma adequada e fomecer regularmente
aos consumidores informagdes actualizadas ¢ precisas
sobre as caracteristicas dos servigos prestados,
designadamente sobre as condigc“)es gcrais de acesso

e utilizagdo dos servigos, pregos e niveis de qualidade

—praticados;

e) Garantir um tratamento igual aos consumidores
no acesso aos servicos prestados, mediante o paga-
mento dos precos estabelecidos;

J) Publicitar de forma adequada e com a antecedéncia
minima de 60 dias a extingdo, total ou parcial, dos
servigos prestados, sem prejuizo da prestagdo de
‘servi¢o anteriormente contratado;

g) Anunciar de forma adequada e com a antecedéncia
minima de 10 dias a suspensdo, para 0 mdximo de 30
dias, total ou parcial, dos servigos, salvo o caso fortuito
ou de for¢a maior;

h) Responder as reclamagdes dos consumidores mediante
procedimentos transparentes e simples;

i) Requerer a Autoridade Reguladora, a alteragdo
de qualquer elemento constante da licencga;

J) Fornecer a Autoridade Reguladora a mformagao
necessdria a verificacdo e fiscalizagdo das obriga¢Ges
e condigOes-inerentes a licenca destinada a fins
estatisticos, facultando o acesso as respectivas
instalagGes, equipamentos e documentagao;

k) Proceder ao pagamento das taxas, nos termos do presente
Regulamento; -

[) Cumprir as normas legais e regulamentares da Unido

Postal Universal relativas a aceitagdo, tratamento

e transporte de objectos e encomendas postais;

m)Manter a inviolabilidade e o sigilo das correspondéncias
e encomendas, com os limites e excepgoes fixados na
lei penal e demais legislagdo aplicdvel;

n) Assegurar a seguranca da rede postal;

o) Proteger os dados, com os limites e excepg:oes fixados
na lei penal e demais legislagdo aplicdvel,

p) Garantir a confidencialidade das informagdes transmitidas
ou armazenadas; -

q) Proteger a vida privada.

2. Constituem obrigagdes especificas da entidade licenciada:

a) Iniciar a respectiva actividade no prazo de trés meses
a contar da data da emiss@o da licenga, sob pena de
multa ou caducidade, salvo motivo de for¢a maior ou
caso fortuito e como tal reconhecido pela Autoridade
Reguladora;

b) Dispor de um sistema de contabilidade que permita

a perfeita distingdo entre os servigos prestados.

ao abrigo da licenga e os demais compreendidos no seu

objecto social, para efeitos de dedugéo da taxa anual.

ARTIGO 18

(Fiscalizagéo)

1. AAutoridade Reguladora deve fiscalizar os procedimentos
e formas de tratamento dos objectos e encomendas postais, através
dos seus agentes, devidamente credenciados, o cumprnmemo
do disposto no presente Regulamento.

2. Os agentes da Autoridade Reguladora ficam obrigados a ndo
divulgar as informagdes e os dados confidenciais de que tenham
conhecimento no exercicio das suas fungdes.

3. O operador deve classificar as informagdes e dados que
considere confidenciais.

CAPITULO IV

= = - Taxas %
ARTIGO 19

(Taxa dos servigos postais)
As taxas para a prestagdo de servicos postais sdo as seguintes:

a) Taxa de licen'ciamehto;
b) Taxa anual.

ARrTIGO 20

(Valor das taxas)
1. O valor das taxas de licenciamento é o seguinte:

a) De ambito nacional e internacional: 200.000,00 MT;
b) De ambito interprovincial: 100.000,00 MT;
¢) De ambito provincial: 50.000,00 MT. -

2. Ataxaanual € fixada em 1% da receita bruta, correspondente
aos servicos postais prestados.

3. Os operadores postais devem apresentar a Autoridade
Reguladora o relatdrio e contas até Junho, para efeitos de dedugdo

.da receita bruta, correspondente ao ano anterior.

4. As taxas mencionadas no nimero anterior serdo actualizadas

‘por diploma conjunto dos ministros que superintendem os sectores

postal e das finangas.

5. Os montantes provenientes das taxas de licenciamento
referidas no presente artigo revertem em 60% para o Estado
€ 40% para a Autoridade Reguladora.

ARTIGO 21

(Pagamento da taxa de licenciamento)

A taxa de licenciamento é paga no acto da atribuigdo da licenga
postal e numa tnica prestagéo, a titulo ndo devolutivo.

ARTIGO 22

(Prazo de pagamento da taxa anual)

A'taxaanual é paga, numa tinica prestagdo, até ao uiltimo dia itil
de Julho de cada ano, mediante factura emitida pela Autoridade
Reguladora. ; :
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CAPITULO V

Regime Sancionaiério
ARTIGO 23

(Infraccdes e Multas)

I. A falta de cumprimento das obrigages resultantes
da aplicagdo do presente Regulamento constitui infrac¢ao e estd
sujeita as seguintes multas:

a) 50.000,00 MT em caso de incumprimento do previsto
da alinea a) e b) do n° 1 doartigo 17;

b) 55.000,00 MT em caso de incumprimento do previsto

_daalfnea ¢) don? 1 doartigo 17; .

¢) 60.000,00 MT em caso de incumprimento do previsto
na alfnea d), /) e g) don.° 1 doartigo 17; ;

d) 65.000,00 MT em ‘caso de incumprimento do previsto
na alfnea e) e h) don? 1 do artigo 17;

¢) 70.000,00 MT em caso de incumprimento-do previsto

~ naalfneai)ej)don’l do artigo 17;

£) 85.000,00 MT em caso de incumprimento do previsto
na alinea [), m), n) 0) e p) n.° 1 do artigo 17; *

g) 100.000,00 em caso de incumprimento do previsto
da alfnea g) do n.° 1 do artigo 17;

k) 100.000,00 MT em caso de incumprimento do previsto
na alfnea a) e b) don.° 2 do artigo 17. .

2. O ndo pagamento da taxa anual na data prevista no artigo
21 é sancionada com uma sobretaxa de 20% do valor da taxa
anual a pagar.

ARTIGO 24

(Reincidéncia)

1. Em caso de reincidéncia o valor das multas previstas
no presente Regulamento serd elevado ao dobro.

2. Para efeito do presente regulamento, a reincidéncia consiste
no cometimento da mesma infrac¢do antes do decurso do perfodo
de um ano apés a sua aplicacao.

ARTIGO 25

‘(Apllcat;éo da multa)

1. Compete ao Director-Geral da Autoridade Reguladora
aplicar e cobrar as multas previstas no presente Regulamento
mediante notificagdo ao infractor.

2. A notificagdo deve conter a matéria acusatdria e todos

_os elementos de prova produzidos, incluindo a cépia do auto
de noticia. :

3. O infractor tem dez dias tteis contados a partir da data -

de notificagdo para, querendo, exercer o seu direito de defesa.

4. O .exercicio do direito de defesa interrompe a contagem
do prazo para o pagamento da multa. ;

5. O Director-Geral da Autoridade Reguladora deve tomar
a decisdo final no prazo de dez dias dteis contados a partir
da data da recepgdo da defesa do infractor.

6. Quando o infractor ndo for encontrado ou se recusar
a receber a notificagdo, a mesma € feita através de antincios em

dois nimeros seguidos de um dos jornais de maior circulagao .

na localidade da dltima residéncia do notificando ou de maior
circulagdo nacional.

7. O infractor tem o prazo de vinte dias liteis a contar da data
da recepgdo da notificagdo ou da decisdo final para proceder o
pagamento da multa. :

8. A Autoridade Reguladora acciona 0s mecanismos
de execugdo fiscal, caso o infractor ndo efectue o pagamento
voluntdrio da multa aplicada.

.

ARTIGO 26

(Auto de noticia)

1. O auto de notfcia lavrado no cumprimento das disposigdes
do presente regulamento faz prova sobre os factos presenciados
pelos autuantes, até prova em contrdrio. /

2. O disposto no nimero anterior aplica-se também aos ele-
mentos de prova obtidos através de aparelhos ou instrumentos
aprovados nos termos legais. :

3. Do auto de noticia deve constar o endereco do autuado,
sendo este advertido de que o enderego fornecido vale para efeitos
de notificagao.

ARTIGO 27

(Recurso hierédrquico)

1. O infractor pode, no prazo de cinco dias apds a recepgdo
da notificagdo ou da decisdo final, apresentar recurso hierdrquico
ao Conselho de Administragdo da Autoridade Reguladora.

2. O Conselho de Administragfio da Autoridade Reguladora
decide sobre o recurso no prazo mdximo de trinta dias dteis,
a contar da data da sua’recepgdo, sem prejuizo de eventuwais
prorrogagoes. .

«

ARTIGO 28

(Recurso contencioso)

Da decisdo sobre o recurso hierdrquico cabe recurso
ao Tribunal Administrativo, nos termos da lei.

ARTIGO 29

(Reajuste das Multas)

O valor das multas previstas no presente Regulamento
é reajustado por Diploma Ministerial Conjunto dos Ministros
que superintendem as dreas da Economia e Financas
e das Comunicagoes. :

ARTIGO 30

(Destino das multas)
" Ovalor das muitas previstas neste Regulamento tem 0 seguinte

" destino:

a) 40% para o Estado;
b) 60% para a. Autoridade Reguladora.

CAPITULO VI

Disposigées Transitérias e finais
ArtiGo 31

(Licencas em vigor)

As entidades que a data da entrada em vigor do presente
Regulamento sejam titulares de licenca paraa prestagao doservige
postal devem requerer, no prazo de 60 dias, licgnca emitida
ao abrigo do presente Regulamento.

ARTIGO 32

(Operador designado)

Ao abrigo do presente regulamento, o Operador designado
¢ a empresa piblica, denominada’ de Empresa Nacional.
de Correios de Mogambique E.P. :

ARTIGO 32

(Servicos reservados)

Os servicos reservados sdo exercidos em regime de exclu-
sividade pelo Operador designado, nomeadamente: ;
a) Servigo de emissdo de selos;
b) Servigo de vales postais;
¢) Servigo de materiais filatélicos.
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: ANEXO
Glossério :

Para efeitos do presente Reéulamcnto entende-se por:

1. Autoridade Reguladora — Autoridade Reguladora
do Sector Postal que é a Autoridade Reguladora
das ComunicagGes — INCM.

2. Correspondéncia com valor Declarado — Servigo .

adicional que garante o valor real (seguro sobre
o contetido declarado pelo remetente) do objecto
postado sob registo que néo ultrapasse 2 kg.

3. Correspondéncia Registada ou Correio Registado
- Produto que confere um maior grau de seguranga
ao correio, sujeito a um tratamento preferencial, com
entrega em médo e documento comprovativo.

4. Licenca Internacional — Autorizagio concedida pela
Autoridade Reguladora para a exploragdo de servigos
¢ encomendas postais a nivel nacional e internacional.

5. Licenga Inter-provincial — Autorizagdo concedida pela
Autoridade Reguladora para a exploragdo de servigos

e encomendas postais em mais do que uma provincia.

6. Licenca Nacional -~ Autarizagdo concedida pela
Autoridade Reguladora para a exploragdo de servigos
e encomendas postais a nfvel nacional. -

7. Licenga Provincial - Autorizacio concedida pela

" Autoridade Reguladora para a exploragdo de servigos
e encomendas postais numa determinada provincia,

8. Operador Designado — Operador piiblico indicado pelo
Governo para a prestacdo dos servigos reservados. -

9. Publicidade Enderecada - Distribui¢do postal
de objectos enderegados, em hordrio normal ou especial
(Pré-laboral e Pés-laboral), sempre que requerido pelos
cliente, com destinos e zonas geograficas delimitadas.

10. Publicidade néio Enderecada — Corresponde
a distribui¢dio postal de objectos enderegados sem
especificagGes do destinatdrio,

- 11. Servigo de Citacio e Notificagfio Judicial — Servico

de correio registado emitido exclusivamente por

‘ entidades judiciais. . ‘

12. Servigo de Encomendas Postais — Servigo de trans-
porte de mercadorias, sob registo, com ou sem valor
comercial cujo peso ndo ultrapasse 20'kg.

13. Servico de Encomendas Registada e com Valor
Declarado - Servigo adicional que garante o valor real
(seguro sobre o contetido declarado pelo remetente) do
objecto postado sob registo que néo ultrapasse 20 kg.

14. Servigo Postal — Actividade que integra as operagdes
de aceitagdo, tratamento, transporte e distribuigdo
de encomendas e objectos postais.




